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CITYBEE
TEENUSTE KASUTAMISE TINGIMUSED

ULDSATTED

Kéesolevad Citybee Eesti OU, registrikood: 14646800, registrijargse asukoha aadress: Narva mnt 31,
10120 Tallinn, Eesti Vabariik, (ettevote) teenuste kasutamise tingimused (tingimused), satestavad (i)
kasutaja registreerumise korra, (ii) séidukite broneerimise ja kasutamise, (iii) sdidukite ja vara kasutamise
tingimused ja nduded, (iv) kasutajate vastutuse tingimused, (v) maksetingimused ja (vi) mistahes muud
suhted seoses teenuste tellimise ja kasutamisega.

Alates konto loomise hetkest vastavalt tingimuste peatikis Il satestatule sélmivad kasutaja ja ettevote
lepingulise digussuhte, mida reguleerivad kaesolevad tingimused (sealhulgas selle lisad), ettevotte
kodulehel, rakenduses ja kontol vélja toodud teave, hinnakiri, teenuse hinnad ja muud sdiduki broneerimise
eritingimused (leping).

Enne so6iduki broneerimist peab kasutaja tutvuma teenuse hindade, hinnakirja ja muude
broneerimistingimustega. Broneeringu kinnitamisel loetakse, et kasutaja on teenuse hindadest, hinnakirjast
ja muudest broneerimistingimustest teadlik ja on nendega néustunud.

Kui kasutaja broneerib konkreetse sodiduki, kohaldatakse séiduki broneeringule ja kasutamisele kdesolevaid
tingimusi ja muid tingimuste 16ikes 1.2 satestatud allikaid.

Kui tingimuste [6ikes 1.2 satestatud allikates esineb vastuolusid vdi lahknevusi, télgendatakse ja
kohaldatakse lepingut jargmise prioriteetsuse alusel:

1.5.1. hinnakiri, teenuse hinnad ja muud konkreetse séiduki broneerimistingimused;
1.5.2. kontol, rakenduses esitatud teave;

1.5.3. kodulehel esitatud teave;

1.5.4. kaesolevad tingimused.

MOISTED

Hinnakiri on kodulehel ja rakenduses avaldatud trahvid, muud tasud ja I6ivud. Kaesolevate tingimustega
ndustudes ndustub kasutaja samal ajal ka kadesolevate tingimuste lahutamatuks osaks oleva hinnakirjaga.
Hinnakiri on leitav siit: https://citybee.ee/ee/hinnad/.

Liikluseeskirjad on asjaomases riigis kehtivad liikluseeskirjad ja nendega seotud digusaktide satted.

Kupong on kingitused, sooduskupongid vdi muud tingimuste peatlkis VIII nimetatud soodustused,
hivitised vdi sarnased vahendid.

Kitusekaart on igas sdidukis olev kiitusekaart, mis on méeldud ettevétte poolt nimetatud tanklas kutuse
eest tasumiseks.

Rakendus on nutitelefonidele ja/véi muudele mobiilsetele seadmetele mdeldud ja nendele sobivaks
kohandatud tarkvara, mida kasutatakse sdiduki broneerimiseks, lahtilukustamiseks, lukustamiseks ja/voi
muude tarkvaras vdimaldatud toimingute tegemiseks.

Maksekaart on kasutajale v6i muule kontoga seotud isikule valjastatud kehtiv maksekaart(-did), mida
kasutajal on 6igus seaduslikult kontoga sidumiseks kasutada ja sellega teenuste eest tasuda.

Maksekonto on kasutaja v8i muu isiku maksekaardiga seotud maksekonto.

Kasutaja on ettevdtte klient (fUlsiline isik), kes ndustub kaesolevate tingimustega, loob konto ja kasutab
vastavalt lepingule teenuseid.

Kasutusperiood on ajavahemik soéiduki voétmise (lahtilukustamise) hetkest kuni sdiduki tagastamise
(lukustamise) hetkeni.
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Koduleht on koduleht aadressil www.citybee.ee.

Peamine maksekaart on maksekaart, mille kasutaja valib rakenduses teenuste eest tasumisel peamiseks
kaardiks.

Teenused on ettevotte poolt kasutajale osutatavad jagatud liikkuvusteenused ja muud seotud teenused,
sealhulgas vbimalus valida ja broneerida rakenduses soéidukit ja kasutada sdidukit tingimustes satestatud
korras ja tingimustel.

Teenuse hinnad on kodulehel ja/véi rakenduses konkreetse sdiduki suhtes kohaldatavate teenuse hindade
kohta avaldatud teave, sealhulgas ettevétte poolt pakutavate erinevate teenusepakettide ja -plaanide
hinnad. See teave on kdesolevate tingimuste lahutamatu osa.

Konto on kasutaja isiklik digitaalne konto rakenduses.
Sisselogimisandmed on tingimuste 16igetes 3.2.3-3.2.5 nimetatud andmed.

Privaatsuspoliitika on ettevotte privaatsuspoliitika, kus on toodud teave kasutaja isikuandmete t66tlemise
kohta, sealhulgas teave kasutaja kui andmesubjekti diguste kohta (leitav aadressilt: https://citybee.ee/).

Parkimistsoon on rakenduses margitud tsoon voi territoorium, kus kasutaja saab séiduki broneerida ja/voi
kuhu kasutaja peab sbéiduki tagastama.

Leping on kasutajale teenuste osutamise leping. Kasutaja ja ettevbtte vahel sdélmitud teenuste osutamise
leping loetakse s6lmituks alates hetkest, mil kasutaja loob konto. Lepingut reguleerivad satted, nagu on
satestatud kaesolevate tingimuste I6ikes 1.2.

Soéiduk on mootorsdiduk, mille ettevbte annab k&esolevate tingimuste kohaselt tasu eest ajutiseks
kasutamiseks kasutaja valdusesse, sealhulgas koéik muud sdidukile omistatud varad ja/véi selle juurde
kuuluv lisavarustus. Séidukid, mida kasutajad saavad lepingu alusel kasutada, vbivad kuuluda ettevdttele,
Citybee grupi aritihingule (nt UAB Prime Leasing, SIA Citybee Latvia vdi muu), krediidiandjale vdi muule
kolmandale isikule. Olenemata sbéidukite tegelikust omandidigusest loetakse lepingu alusel ja kasutaja ja
ettevotte vahelises Gigussuhtes kodik sdidukid, millele kasutajal on lepingu alusel juurdepaas, ettevotte
omandiks.

Muude kaesolevates tingimustes kasutatud mdoistete tdhendus vastab tingimuste I6ikes 1.2 nimetatud
allikates satestatud tdhendusele.

Kaesolevas ainsuses ja mitmuses kasutatavatel moistel on vastavalt sellele, mida kontekst néuab, sama
tahendus.

KONTO LOOMINE. OIGUS KASUTADA TEENUSEID

Oigus luua konto ja 6igus kasutada teenuseid on isikutel, kes ei ole nooremad, kui 18 aastased, kes on
sooritanud kaesolevates tingimustes nimetatud toimingud ja kes vastavad kaesolevates tingimustes
satestatud nduetele. Taiendavaid piiranguid sdiduki kasutamisele vbidakse seada rakenduses ja (voi)
kodulehel.

Konto loomisel (registreerumise kaigus) peab kasutaja:

3.2.1. lugema tahelepanelikult ja vastutustundlikult tingimusi, hinnakirja ja privaatsuspoliitikat (samuti
nende lisasid), tutvuma teenuse hindadega ja ettevdtte kodulehel ja rakenduses toodud teabega;

3.2.2. kinnitama vastavalt vajadusele tingimuste ja muude dokumentide ja teabega ndustumist;

3.2.3. sisestama oma eesnime, perekonnanime, mobiiltelefoni numbri, e-posti aadressi ja sooritama
ndutavad autentimistoimingud (nt sisestama kasutajale SMS-sénumiga saadetud koodi jne);

3.2.4. esitama muud andmed, teabe ja/v6i dokumendid, mida ettevdte vdib registreerumisel méistlikult
nduda;

3.2.5. looma rakenduse avamiseks kasutatava PIN-koodi.
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Sdiduki broneerimiseks ja kasutamiseks peab kasutaja siduma oma konto maksekaardiga.

3.3.1. Ettevéttel on digus kontrollida kasutaja poolt maksekaardiga seotud maksekontot, st broneerida
sellel summa, mis parast edukat kontrollimist (broneerimist) tagastatakse maksekontole vdi
loetakse ettevottele tehtud ettemaksuks ning osutatavate teenuste eest tasumisele kuuluvat
I6ppsummat vahendatakse vastavalt sellele. Broneeritud summa tagastamise tahtaeg soéltub
maksekaardi valjastanud finantseerimisasutuse (makseasutuse) poolt kohaldatavatest tingimustest.
Ettevéttel on digus kontrollida maksekaarti ja/véi maksekontot ka muul viisil.

3.3.2. Kasutaja vastutab ise taielikult selle eest, et kontoga ei seota maksekaarti, mis ei ole valjastatud
kasutaja nimele, ja sellest tulenevalt vastutab kasutaja igakulgselt selliste toimingute tegemise eest
maksekaardi omaniku ja panga, makseasutuse vdi muu maksekaardi valjastanud makseteenuste
osutaja ees.

3.3.3. Kasutaja voib siduda kontoga rohkem kui Uhe maksekaardi. Kui kasutaja seob kontoga rohkem kui
Uhe maksekaardi, valib kasutaja rakenduses maksekaardi, mis on peamine maksekaart ja mida
kasutatakse teenuste eest tasumiseks. Kasutajal on 6igus peamist maksekaarti igal ajal vahetada
(st peamine maksekaart asendada), kuid kasutaja peab tagama, et teenuste kasutamise ajal on
kontoga kuni teenuste eest taielikult tasumiseni seotud vahemalt ks kehtiv maksekaart.

3.3.4. Parast teenuste kasutamise alustamist ei ole kasutajal 6igust kontolt kdiki maksekaarte eemaldada
ja kontoga tuleb seotuks jatta vahemalt ks kehtiv maksekaart.

Sdidukite kasutamiseks peab kasutajal olema sdiduki juhtimisdigust tdendav kehtiv dokument (nt juhiluba)
ja kasutaja peab rakenduses tegema jargmised kehtestatud korras ettenahtud toimingud:

3.4.1. tegema rakenduses naidatud viisil reaalajas foto kasutajale valjastatud juhiloa esikiiljest ja laadima
selle rakendusse;

3.4.2. tegema rakenduses naidatud viisil reaalajas foto oma naost (selfie) ja laadima selle rakendusse;

3.4.3. tegema rakenduses naidatud viisil reaalajas foto oma naost (selfie) ja laadima selle koos juhiloaga
rakendusse;

3.4.4. tegema muud rakenduses margitud toimingud ja/véi esitama muud dokumendid, mida ettevéte vdib
maistlikult nduda.

Ettevote kontrollib konto loomise kaigus oma teenuseosutaja abiga kasutaja ndo sarnasust (vastavust)
uleslaetud dokumentidel olevate fotodega ja sdidukite juhtimisdigust tdendava dokumendi kehtivust. Parast
konto loomist kontrollitakse perioodiliselt (ettevotte poolt maaratud sagedusega) kasutaja soidukite
juhtimisdigust tdendava dokumendi kehtivust ning uuendatakse muid esitatud dokumente ja/véi andmeid.

Kasutaja registreerumine ja konto loomine loetakse Idpetatuks ja kasutajaga sélmitakse leping alates
hetkest, mil kasutaja teeb kaesoleva dokumendi I6igetes 3.2.2 ja 3.2.3 nimetatud toimingud. Parast nende
toimingute tegemist:

3.6.1. kasutaja muutub passiivseks kasutajaks ja tal ei ole veel digust kdiki teenuseid tellida ja/vdi neid
kasutada, kuid kasutaja saab diguse kasutada rakendust ja teha allpool nimetatud toiminguid ning
kasutajale tekivad tingimustes toodud kohustused, mis ei ole seotud teenuste tellimise vdi
kasutamisega (nt tingimuste peatiikkides Il ja IV toodud kohustused);

3.6.2. tingimuste satted jdustuvad passiivse kasutaja suhtes ja muutuvad talle kohaldatavaks, valja
arvatud need tingimuste osad, mis reguleerivad teenuste tellimist (sdidukite broneerimist) ja nende
kasutamist.

Kui kasutaja on esitanud ulejaanud tingimuste 16ikes 3.2 nimetatud teabe ja sooritanud Ulejaanud tingimuste
Idigetes 3.3-3.5 toodud toimingud, muutub kasutaja aktiivseks kasutajaks ja kasutaja suhtes joustuvad ja
talle muutuvad kohaldatavaks tingimuste llejaanud asjakohased osad.

Konto loetakse looduks isiku nimele ja leping loetakse sdlmituks isikuga, kelle juhiluba on laetud kaesoleva
dokumendi I6ikes 3.4 satestatud korras kontole. Selline isik loetakse kasutajaks. Kui padevad asutused ei
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ole oGigusaktides satestatud korras nainud ette teisiti, loetakse see isik ka samaks isikuks, kes teeb
tingimuste 16ikes 3.2 ja I16ikes 3.3 nimetatud toiminguid.

Kui kasutaja ei esita konto loomise kaigus koiki dokumente, ei tee kéiki registreerimistoiminguid véi muid
rakenduses nimetatud ja tingimuste Idigetes 3.2—3.4 satestatud toiminguid, on ettevdttel digus tuletada seda
kasutajale meelde ja téddelda sel eesmargil kasutaja poolt esitatud ja kasutaja kohta kogutud andmeid
vastavalt privaatsuspoliitikas satestatule.

Juhul kui (i) ettevéttel ei ole tehniliselt véimalik kontrollida juhiloa vdi muude kasutaja poolt esitatud
dokumentide v6i muude isiku poolt konto loomise kaigus esitatud andmete Gigsust ja kehtivust voi (i)
ettevottel on isiku poolt esitatud andmete digsuse osas pdhjendatud kahtlusi véi (iii) muudel kaesolevates
tingimustes satestatud juhtudel on ettevottel digus konto loomist mitte kinnitada voi digus keelata isikul
konto loomine ja/voi keelata teenuste vdi mone teenuse kasutamine.

Kasutaja kinnitab (ja selline kinnitus kehtib kogu teenuste osutamise perioodi jooksul alates konto loomisest
kuni lepingu I6petamiseni) nii konto loomisel kui iga kord sdiduki broneerimisel, et:

3.11.1. ta on piisavalt vana, et tal on tingimuste kohaselt digus kasutada teenuseid;

3.11.2. tal on kehtiv digus juhtida sdidukit ja selline digus kehtib kogu sdiduki kasutamise ajal;
3.11.3. tal on sdiduki kasutamise ja juhtimise kohta piisavad teadmised;

3.11.4. tal on sdiduki kasutamiseks vajalikud oskused;

3.11.5. kasutaja fuusiline seisund ja flusiline ja vaimne tervis on sdiduki juhtimiseks piisav ja ta vastab
muudele juhiloal margitud ndutele, kui neid on;

3.11.6. ta ei ole alkoholijoobes ja/vdi narkootiliste vbi pstihhotroopsete ainete moju all ja ei ole sellise mdju
all kogu sdiduki kasutamise ajal;

3.11.7. puuduvad muud pdhjused, mille tdttu ta ei saa kohaldatavate Gigusaktide kohaselt sdidukit
kasutama hakata, ja sellist pdhjust ei esine kogu sdiduki kasutamise ajal;

3.11.8. ta kinnitab, et tal on digus kasutada maksekaarti teenuste eest tasumiseks;

3.11.9. ta on tutvunud teenuse hindade, broneerimisel ja teenuste kasutamisel kohaldatava hinnakirja ja
muude teenuste osutamise tingimustega,

3.11.10.ta ndustub, et tema maksekontolt voi digitaalsest rahakotist debiteeritakse voi tema maksekontolt
broneeritakse kaesolevates tingimustes satestatud korras iga broneeringu teenuste hind, trahvid ja
muud hinnakirjas toodud summad;

3.11.11.ta ndustub lepingu sdlmimiseks ja taitmiseks ja muudel privaatsuspoliitikas nimetatud eesmarkidel
vajalike isikuandmete kogumise ja to6tlemisega.

Parast konto loomist saab kasutaja diguse luua rakenduses igal ajal automaatselt UAB Prime Leasing ja/voi
SIA CityBee Latvija kontod ja kasutada vastavalt nende ettevotete teenuseid. Selleks ei pea kasutaja uuesti
esitama andmeid vdi taiendavat tingimuste peatikis Il nimetatud teavet, valja arvatud maksekaardi
andmed. Parast seda, kui kasutaja valib rakenduses UAB Prime Leasing ja/vdi SIA CityBee Latvija
teenused, ndustub UAB Prime Leasing ja/véi SIA CityBee Latvija vastavate teenuste kasutamise
tingimustega ja loeb nende privaatsusteateid, edastatakse kdik kasutaja konto loomisel esitatud andmed
automaatselt UAB Prime Leasingile ja/voi SIA CityBee Latvijale ja need vbetakse vastavalt UAB Prime
Leasing ja/voi SIA CityBee Latvija poolt hallatavatel kontodel kasutusele.

Konto loomisel ja teenuste tellimise ja kasutamise diguse saamiseks vajalike andmete ja dokumentide
esitamisel peab kasutaja esitama ennast puudutavad diged, tapsed, tdesed ja taielikud andmed, sealhulgas
oma ees- ja perekonnanime, mobiiltelefoni numbri, e-posti aadressi ja elukoha aadressi. Konto loomine ja
rakenduses registreerumine teiste isikute andmete, valede, vdltsitud véi ebaseaduslikult kogutud
andmetega on keelatud. Kasutaja kannab sellega seonduvalt k&iki riske ja vastutust, sealhulgas juhul, kui
vaatama nimetatud keelule p&hjustavad sellised tegevused kahju ettevéttele vdi mistahes teistele isikutele.
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Kasutaja peab hoidma oma sisselogimisandmeid, konto loomiseks kasutatud andmeid, nutiseadet, juhiluba
ja muid isikut tdendavaid dokumente hoolsalt, tdhelepanelikult ja vastutustundlikult ja tal ei ole digust neid
ule anda vdi muul viisil teisele isikule avaldada ega anda kolmandatele isikutele vbimalust nendele ligi
paadseda vOi kasutada neid konto loomiseks vdi teenuste kasutamiseks. Kasutaja vastutab oma
sisselogimisandmete ja konto turvalisuse, salajasuse ja konfidentsiaalsuse eest ja kogu kasutaja
kaesolevate tingimuste |6ikest 3.14 tulenevate kohustuste taitmatajatmise tottu teenustele ligipdasu saanud
kolmandate isikute poolt ettevdttele tekitatud kahju eest.

Kasutajal ei ole digust:

3.15.1. oma kontot Ule anda, muia ega rentida voi anda oma konto kasutusdigust muul viisil Ule mistahes
teisele isikule;

3.15.2. vdimaldada teisel isikul laadida kontole oma juhiluba véi siduda kontoga teisele isikule valjastatud
juhiluba;

3.15.3. luua vale-, ebaseaduslikke, petukontosid;

3.15.4. lisada teisele isikule valjastatud maksekaarti ilma selle isiku ndusolekuta ja ilma diguseta kasutada
seda maksekaarti kontoga sidumiseks ja teenuste eest tasumiseks;

3.15.5. luua kontosid teiste isikute nimel.

Kasutaja peab koheselt parast sellest teada saamist ettevotet teavitama, kui:

3.16.1. tema sisselogimisandmed lahevad kaotsi vdi saavad muul viisil teisele isikule kattesaadavaks;
3.16.2. kasutaja kaotab kontrolli konto Ule vdi juurdepaasu konto andmetele;

3.16.3. kasutaja kaotab kontrolli konto loomiseks kasutatud andmete ule (nt juhiluba, e-posti aadress,
mobiiltelefoni number), seadme Ule, milles on rakendus;

3.16.4. sisselogimisandmeid vdi konto loomiseks kasutatud andmeid on kasutatud ilma kasutaja teadmata;

3.16.5. kasutaja andmed on muutunud, juhiluba on aegunud vdi kasutajale on valjastatud uus juhiluba,
tema juhiluba on valja vahetatud jne;

3.16.6. ilmnevad tingimuste I6ikes 3.15 nimetatud asjaolud;

3.16.7. ilimnevad muud asjaolud, mis ohustavad konto ja/vbi selles olevate andmete terviklikkust,
konfidentsiaalsust ja tapsust.

Kasutaja teate saamisel tingimuste I6ikes 3.16 nimetatud asjaolude kohta blokeerib ettevote hiliemalt 8
(kaheksa) té6tunni jooksul konto vastavalt k&esolevate tingimuste peatikis 1X satestatud korrale ja
tingimustele koos kaesoleva dokumendi peatikis IX satestatud tagajargedega. Lisaks sellele on ettevéttel
juhul, kui ettevote ise on tuvastanud tingimuste I6ikes 3.165 nimetatud asjaolud ja/vdi omab madistlikku alust
kahtlustada, et kontol teostatakse ebatavalisi ja/voi potentsiaalselt ebaseaduslikke toiminguid, digus omal
algatusel ja omal aranagemisel blokeerida konto koheselt kdesolevate tingimuste peatukis X toodud korras.

Kasutaja tingimuste 16ikes 3.16 nimetatud teate saamisel pullab ettevdte takistada kasutaja konto
sisselogimisandmete edasist ebaseaduslikku kasutamist, kuid ettevbte ei vastuta sellise tegevuse
onnestumise eest ja seega ei vastuta ettevote mistahes kahju, kaotsimineku voi ebamugavuste eest, mida
kasutaja voi kolmandad isikud konto sisselogimisandmete avalikustamise, varguse voi ebaseadusliku
kasutamise tottu kannavad, valja arvatud juhul, kui kahju on kantud ettevdtte siil. Kasutaja vastutab
kolmandate isikute tegevuse eest kasutaja konto sisselogimisandmeid kasutades. Kasutaja vastutab
igasuguse tegevuse eest kasutaja kontol ja kdikide sellest tulenevate tagajargede, riskide ja vastutuse eest.
Kasutaja vastutab ettevotte ees ja tema kanda on kdik tema konto kasutamisest teiste isikute poolt
tulenevad riskid, kaotsiminekud ja kahjud kuni tingimuste I6ikes 3.16 nimetatud teate kattesaamiseni, valja
arvatud juhul, kui selline kahju on tekkinud ettevdtte raske hooletuse vdi tahtluse téttu. Vastutus kasutaja
poolt ettevotte suil kantud kahju eest parast konto eelnimetatud blokeerimist lasub ettevéttel, valja arvatud
juhul, kui nende tekkimisele on kaasa aidanud ka kasutaja voi kolmandate isikute suu.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Kasutaja tagab riistvara, tarkvara ja seadmete kasutamisel registreerumiseks, konto loomiseks ja/voi
rakendusse sisselogimiseks asjakohaste ja mdistlike turvameetmete (sealhulgas viirusetdrjeprogrammide ja
tulemiiride) kasutamise ja vastutab seega kbéikide tagajargede eest, mis tulenevad kasutaja arvuti,
nutitelefoni, tahvelarvuti voi muu seadme ebapiisavast turvalisusest.

Kui kasutaja juba kasutab ettevotte teenuseid kasutaja tédandja véi muu majandusiksuse kontoga seotud
konto kaudu, jargides ettevétte ariklientidele kehtivaid reegleid, siis vdidakse konto loomise ajal kasutaja
andmed (ettevdttel esitatav teave ja/vdi dokumentide koopiad) parast mobiilirakenduses méaaratud
toimingute sooritamist automaatselt kontole Ule kanda.

RAKENDUSE KASUTUSTINGIMUSED

Lepingu kehtivusajal annab ettevbte kasutajale isikliku, mittelleantava, tagasivoetava diguse (lihtlitsents),
mida ei saa all-litsentsida, paigaldada kasutaja seadmesse rakendus ja/vdi kasutada kasutaja seadmes
rakendust ning kasutada rakenduse kaudu ligipaasetavat teavet, mis on mdeldud Uksnes kasutaja enda
poolt kasutamiseks.

Rakenduse kasutamisel ei ole kasutajal digust:

4.2.1. rakendust vdi selle mistahes osa litsentsida, all-litsentsida, kopeerida, muuta, levitada, luua, miia,
edasi muua, Ule anda vai liisida;

4.2.2. podrdprojekteerida voi Uritada rakenduse lahtekoode vélja eraldada, valja arvatud seadusega
lubatud juhtudel,

4.2.3. kaivitada voi teha vdimalikuks mistahes programmide voi koodide kaivitamist, mis vdimaldavad
rakenduse ja/vdi andmete ldikamist (cutting), indekseerimist, analliisimist v6i andmekaevandamist
vdi andmekoorimist.

Rakenduse saab alla laadida ja seda saab kasutada paljude nutiseadmetega, millel on internetiihendus ja
kuhu on paigaldatud tavaparased operatsioonisiisteemid (nt Android, iOS).

Rakenduse kasutamisel kasutaja:

4.4.1. vastutab rakenduse ja teenuste kasutamiseks vajaliku internetithenduse vdi vorgujuurdepaasu
olemasolu eest. Kasutaja tasub kodik sideteenuse osutaja poolt ndutavad tasud, sealhulgas tasud
andmete edastamise eest rakenduse kasutamisel;

4.4.2. peab kasutama nutiseadmel olevat tootja poolt pakutavat ja toetatavat
originaaloperatsioonististeemi ja selle standardtdoriistu. Kasutaja peab paigaldama tootja
pakutavad operatsioonisiisteemi ja tarkvara taiendused, muudatused ja uuendused, taitma muid
operatsioonististeemi, tarkvara, nutiseadme tootja vdi rakenduse turgude (platvormide) soovitusi ja
juhiseid;

4.4.3. peab regulaarselt kontrollima, kas rakenduse turgudel véi digitaalse sisu platvormidel (nt Google
Play, AppStore) on rakenduse uuendatud uuemat versiooni, uuendusi vdi taiendusi ja kasutama
ettevdtte rakenduse kdige uuemat olemasolevat versiooni;

4.4.4. peab ettevotte ndudmisel tegema ettevottega nii palju koostddd kui praktiliselt ja tehniliselt vdimalik
ja vajalik, kui ettevote pulab selgitada valja rakenduse kasutamises tekkivate térgete pdhjuseid.

Ettevottel on digus, kuid mitte kohustus teavitada kasutajat rakenduse uuendatud versioonist ja uuenduse
kattesaadavusest ja anda teavet uuenduse paigaldamata jatmisest tulenevate tagajargede kohta.

Kuna rakenduse ja teenuste kasutamine sOltub paljudest teguritest (nt broneerimata soéidukite arv ja
asukoht, kasutaja asukoht, teiste kasutajate kaitumine), ei garanteeri ettevéte, et kasutajal on alati véimalik
soovitud kohas ja ajal sdidukit tellida (broneerida) ja teenuseid kasutada.

Rakendust pakutakse ,nagu on“ ja ,vastavalt saadavusele“. Rakenduses v&ib esinda piiranguid, viivitusi
jalvdi muid interneti ja elektroonilise side kasutamisega kaasnevaid probleeme ja puudub garantii, et
rakendus on alati kasutatav ja torgeteta. Ettevdte ei garanteeri rakenduse katkematut kasutatavust ega
selle torgeteta talitlust. Tarkvararikete voi todkatkestuste korral putab ettevote lahendada need vdimalikult
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kiiresti, kuid rakenduse talitlust vdivad piirata juhuslikud tehnilised térked ja ettevbte ei saa garanteerida, et
rakendus to6tab alati korralikult ja kasutajale ootusparaselt. Kohaldatavate digusaktidega lubatud ulatuses
ei garanteeri ettevote, et:

4.7.1. rakendus to6tab ilma katkestuste ja torgeteta;

4.7.2. puuduvad viivitused v6i muud mittevastavused rakenduses naidatud teabe ja andmete ning tegeliku
teabe ja andmete vahel (nt sdiduki tegelik asukoht jne).

4.8. Ettevéttel on bigus:

4.8.1. muuta, peatada vobi |dpetada rakenduses teatud funktsioonide toimimine vdi muuta rakenduse
elementide paigutust;

4.8.2. taiustada vbi muuta rakendust, selle infoststeemi ja kdrvaldada mistahes tuvastatud defektid voi
teha mistahes teisi muudatusi, isegi kui see vdib pdhjustada/pdhjustab kasutajatele teenuse
osutamisel lUhiajalisi katkestusi. Erakordsete asjaolude ja oluliste p&hjuste korral on ettevottel
kasutajale ja/véi endale tekkida voiva voimaliku kahju véltimise eesmargil digus korvaldada
rakenduses voi infoslisteemis esinevad defektid igal ajal, nii paeval kui 60sel.

4.9. Kohaldatavate digusaktidega lubatud ulatuses on ettevdte vabastatud igasugusest vastutusest, kui kahju(d)
tekib(-vad):

4.9.1. kasutaja poolt kasutatava nutiseadme operatsioonisisteemi toimimise, koostalitlusvbime voi
Uhilduvuse téttu, nutiseadme turvarikete t6ttu;

4.9.2. selle tottu, et kasutaja ei ole paigaldanud rakenduse uuendatud versiooni voéi taiendust voi
uuendust, mille saadavusest ettevote on teatanud;

4.9.3. kasutaja poolt tehtud toimingute voi tegevuse tbttu, ettevdtte poolt rakenduse paigaldamise,
uuendamise vdi kasutamisega seotud juhiste voi kdesolevatest tingimustest tulenevate muude
kohustuste eiramise téttu;

4.9.4. kolmandate isikute tegevuse vdi tegevusetuse tottu, nende juurdepddsu tottu rakendusele ja
andmetele, sealhulgas, kuid mitte ainult elektroonilises sides ja elektroonilistes sidevérkudes
esinevatest térgetest vdi riketest tulenev kahju;

4.9.5. Kkui kasutaja ei saa mistahes pdhjusel rakendust kasutada voi kui rakendusega koos kasutatav
mistahes seade, programm vdi operatsioonisusteem lakkab toimimast vdi ei toimi kasutajale
ootusparaselt voi kui teenuseid ei olnud vdimalik digeaegselt osutada viiruste, kiiberrinnakute voi
muu kolmandatest isikutest tingitud mdju téttu (nt tarkvara, operatsioonisiisteem, operaatorid jne).

V. SOIDUKI KASUTUSTINGIMUSED

Uldreeglid

5.1. Ettevdte kohustub tagama, et sdiduk on heas sodidukorras ja selle vahetuks otstarbeks kasutamiseks ja
kaitamiseks sobilik, vottes arvesse sdiduki tavaparast kulumist.

5.2. Defektideks ei loeta rikkeid ja talitlushaireid, mis ei mdjuta praegu ega lahitulevikus liiklusohutust (nt
kriimustused seadmete sise- ja valispindadel, varuosad, multimeediaseadmete talitlushaireid, andurite
rikked), samuti defekte, mis ei ole tingitud sdiduki valest hooldusest.

5.3. Teenuste kasutamisel peab kasutaja muuhulgas:

5.3.1. taitma so&iduki kaitamisndudeid, sealhulgas mistahes kaesolevates tingimustes nimetamata
ndudeid, mis on selliste esemete kasutamisel tavaparased;

5.3.2. taitma kaesolevates tingimustes satestatud ja rakenduses, kontol, ettevétte kodulehel esitatud
ettevdtte juhiseid, juhtndore ja soovitusi;

5.3.3. sditma tahelepanelikult, ettevaatlikult, viisakalt ja ohutult, austades teisi liiklejaid ja inimesi, vbttes
koik vajalikud ettevaatusabindud ja ohustamata teiste liiklejate, teiste inimeste voi nende vara ja
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5.4.

5.3.4.
5.3.5.
5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.
5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

keskkonna ohutust;
kaituma piisavalt ettevaatlikult, maistlikult, vastutustundlikult ja teadlikult;
olema taiesti kaine (0,00 promilli) ja mitte vaimset seisundit mdjutavate ainete mdju all;

mitte juhtima sdidukit haige v6i vasinuna, kui sdiduki juhtimine vbib ohustada liiklusohutust véi kui
esineb méni muu pdhjus, miks kasutaja ei saa sdidukit vastavalt digusaktides satestatud nbuetele
ohutult juhtida;

kasutajal ei ole digust lubada teistel isikutel sdidukit juhtida, kontrollida v6i kasutada, soidukit edasi
rentida, kdesolevates tingimustes satestatud mistahes digusi voi kohustusi tle anda;

kasutajal ei ole digust kopeerida, muuta vdi kustutada sdiduki sUsteemis olevaid andmeid,
omastada, havitada vdi muul viisil kahjustada sidukis olevaid séiduki dokumente (nt tehnilist
passi);

kasutajal ei ole digust sbidukit lahti monteerida, remontida vdi muuta;

taitma muid ndudeid, mida kohaldatakse nende sdidukite kategooriate suhtes, mida kasutajal on
juhiloas margitu kohaselt digus juhtida;

kasutajal ei ole digust vedada sdidukis plahvatusohtlikke, tuleohtlikke, murgiseid aineid voi inimelule
voi -tervisele kahjulikke aineid jms ega digust kasutada sdidukis voi séiduki ldhedal kitteseadmeid,
lahtist tuld voi muid véimalikke tuleallikaid;

kasutajal ei ole digust kasutada sdidukit eesmarkidel, milleks see ei ole ette nahtud véi kohandatud,
nt kauba vedamiseks vOi kasutada soidukit suurema koorma vedamiseks (raskete veoste
vedamiseks jne) (see piirang ei kehti selleks ettendhtud sdidukite suhtes), suurte loomade
vedamiseks, samuti metsas, veekogudes ja muudel maastikel séitmiseks, sdidukit le koormata,
koormat mitte nduetekohaselt kinnitada ja paigutada;

taitma liikluseeskirju;

kasutajal ei ole digust kasutada soéidukit vdidusditudel, vdistlustel ega muudel spordi voi
vdidusdiduga seotud eesmarkidel;

kasutajal ei ole digust kasutada sbéidukit dppesbdidukina ega kasutada sdidukit teiste sdidukite
vedamiseks;

kasutajal ei ole digust kasutada sdidukit digusaktides keelatud tegevuseks voi tegevuseks, mille
suhtes kohaldatakse Gigusaktides satestatud erinbudeid (nt taksovedu, muud sdidukorraldus- ja
sbidujagamisteenused);

kaitsma sdidukit, kasutama sdéidukit ja selles olevat vara hoolikalt, votma kdik mdistlikud meetmed
sOiduki turvalisuse tagamiseks (st lukustama soiduki, sulgema aknad, lilitama tuled ja
muusikaseadme vélja jne);

tagama, et (i) sOidukis ei suitsetata ja (ii) vaikseid lemmikloomi veetakse selleks ette nahtud
spetsiaalses transpordikastis;

enne sb6idukiga sbitma asumist peab kasutaja veenduma, et séidukil ei ole iimseid rikkeid ja (voi)
defekte ning nende olemasolu korral viivitamatult teavitama ettevdtet rakenduses ja (v6i) veebilehel
tapsustatud viisil ja seejarel jargima ettevotte juhiseid;

taitma muid digusaktides satestatud ndéudeid.

Sdidukeid vdib kasutada ainult Leedu, Lati ja Eesti territooriumil. Kasutajal on lubatud kasutada soidukit
valjaspool Leedu, Lati ja Eesti territooriumi Uksnes ettevotte eelneval kirjalikul ndusolekul. Ettevéte otsustab
ndusoleku andmise parast seda, kui on hinnanud kasutaja taotluse individuaalseid asjaolusid ja ettevétte
vBimet anda selline ndusolek.



Broneerimine. Séiduki kédttesaamine, kasutamine

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Kasutaja saab sdidukit kasutama hakata broneeringuaja jooksul, mis on margitud rakenduses iga sdiduki
juures ja mis algab alates broneeringu kinnitamise hetkest. Kui broneeringuaeg 16peb, tihistatakse
automaatselt sodiduki broneering. Kui kasutaja otsustab broneeringuaja jooksul pikema broneeringuaja
kasuks ja esialgne broneeringuaeg |6ppeb enne sdiduki kasutamise algust, pikeneb broneeringuaeg
kasutaja poolt rakenduses valitud aja vorra. Kasutajalt voetakse pikendatud broneeringuaja eest lisatasu
(ndidatud rakenduses). Kui kasutaja ei hakka pikendatud broneeringuaja jooksul sdidukit kasutama,
tuhistatakse pikendatud broneeringuaeg automaatselt ja séiduki broneeringuaja eest vbéetud Ulalnimetatud
lisatasu ei tagastata.

Soiduki kasutamise maksimaalne kestus on 28 (kakskimmend kaheksa) paeva, kui pooled ei lepi kokku
teisiti ja rakenduses ei ole konkreetse sdiduki kohta naidatud teisiti. Ettevdttel on digus broneering igal ajal
Uhepoolselt 16petada, kui sbéiduki maksimaalne kasutusaeg on I6ppenud. Kui kasutaja ei tagasta séidukit
parast sdiduki maksimaalse kasutusaja 16ppu, on ettevottel digus teha politseile avaldus sdiduki varguse
kohta.

Kui kasutaja ei tagasta sodidukit digeaegselt ja/voi ei tasu teenuste eest, kui kasutaja konto on blokeeritud ja
ka muudel tingimustes satestatud juhtudel on ettevéttel digus lukustada séiduki sittelukk.

Kui kasutaja naeb ette, et sdiduki maksimaalne kasutusaeg vodidakse uletada, tuleb ettevotet sellest
vahemalt 2 tundi enne maksimaalse kasutusaja I16ppu teavitada. Séiduki maksimaalset kasutusaega voib
poolte vastastikusel kokkuleppel pikendada.

Teenuste osutamise perioodil on ettevottel digus sellest kasutajat kirjalikult (sealhulgas e-kirja voi SMSi
teel) 1 (Uks) paev ette teavitades asendada kasutaja poolt renditud séiduk muu vastava kategooria ja
vastavate parameetritega sdidukiga, et teostada sdiduki regulaarset tehnilist hooldust ja remonti, parandada
sbiduki defekte voi teostada muid vajalikke toiminguid. Kasutaja, kes on saanud ettevéttelt kdesolevas
I6ikes nimetatud teate, peab lubama sdiduki asendamist (sealhulgas, kuid mitte ainult tagastama sdiduki
vétmed ja muud soéiduki lisatarvikud, samuti eemaldama sdidukist kéik oma isiklikud esemed) ettevétte
poolt nimetatud paeval ja ajal poolte vahel kokkulepitud kohas ja vbtma vastu teise kaesolevatele
tingimustele vastava sdiduki.

Séidu I6pp. Séiduki tagastamine

5.10.

5.11.

Sdidu Idppedes peab kasutaja: (i) sdiduki (selle mootori) valja lilitama; (ii) korjama séidukist kokku enda ja
reisijate isiklikud asjad, samuti eemaldama prigi; (iii) jatma sdiduki vétme ja muud lisaseadmed ja
lisatarvikud (sh séiduki dokumendid) sbidukis selleks ettenahtud kohtadesse; (iv) tegema muud rakenduses
naidatud toimingud ja alles seejarel (v) kinnitama rakenduses, et sdit on I6ppenud (parast sdidukist valja
astumist). Juhul, kui kasutaja rikub Ulaltoodud konkreetset toimingute jada, s.t jatkab séiduki voi selle
varustuse kasutamist vms parast rakenduses séidu I6ppemise kinnitamist, on ettevottel digus arvestada, et
kasutaja jatkab s6itu ning arvutada valja ja nduda sisse vastavad teenuse hinnad. Parast sdidu [6ppu vdib
kasutaja jatta sdiduki vaid parkimistsooni ja alles parast seda, kui ta on sooritanud kdéik ulaltoodud
toimingud ja teinud kindlaks, et sdiduk on lukustatud.

Sdiduk tuleb tagastada ja parkida parkimistsoonis olevasse avalikku kohta, kuhu on véimalik igal ajal juurde
paaseda, jargides seejuures liikluseeskirju ja muid sdidukite parkimise suhtes kehtivaid digusakte, eeskirju
ja piiranguid. Soidukeid ei tohi jatta:

5.11.1. tdkkepuuga parklasse (valja arvatud spetsiaalsed parklad lennujaamades ja muudes rakenduses
margitud kohtades);

5.11.2. maa-alustesse parklatesse;
5.11.3. kohtadesse, kus parkimine on vastavalt liikluseeskirjadele ja muudele digusaktidele keelatud;

5.11.4. kohtadesse, kus sdiduki parkimine voi lihiajaline peatumine on vastavalt liikluseeskirjadele ja
muudele digusaktidele lubatud ainult teatud paevadel, teatud nadalapaevadel, teatud tundidel voi



5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

on muul viisil ajaliselt piiratud (nt reserveeritud parkimiskohad, kus on lubatud piiratud kestusega
parkimine), isegi siis, kui sbéiduki parkimine seal on vastavalt liikluseeskirjadele ja muudele
digusaktidele séidu Idppemise ajal lubatud (st isegi, kui parkimine ei ole tegeliku parkimise vai sdidu
I6ppemise ajal keelatud);

5.11.5. elektriautot ei tohi jatta ilma laadimisprotsessi kaivitamata kohtadesse, mis on mdeldud
elektriautode ja muude elektrimootoriga sdidukite laadimiseks;

5.11.6. seisukorda vdi olukorda, kus teine kasutaja ei saa selle sdidukiga sb6itu alustada ja/vdi jatkata (st
taiesti tihja kitusepaagiga voi kiitusekogusega, millest objektiivselt ei piisa lahimasse tanklasse
joudmiseks jne).

Parkimistsoon, kust sbiduk katte saadi, ja parkimistsoon, kuhu séiduk tagastatakse, vdivad olla erinevad.
Kodulehel ja/véi rakenduses naidatud teatud sdidukimudelid tuleb tagastada samasse parkimistsooni, kust
need katte saadi. Parkimistsoonide territooriumid on margitud ja naidatud ettevotte kodulehel ja/voi
rakenduses. Soiduki parkimine voi jatmine parkimistsooni vdib olla tasuline, st sdiduki sellesse tsooni
jatmise voi sealt kattesaamise (broneerimise) eest vbidakse vétta tasu teenuse hindades ja/véi hinnakirjas
toodud summas.

Kui kasutaja pargib séiduki kasutusperioodil tasulisse parklasse voi jatab sdiduki tasulisse parklasse, peab
kasutaja tasuma soiduki parkimise eest, valja arvatud rakenduses margitud erandite korral (nt ettevottel
voib olla kokkulepe parkimisettevéttega, mille kohaselt tasub parkimisteenuste eest ettevote jne).

Soiduki tagastamiseks peab kasutaja valima rakenduses vastava kasu ja veenduma, et kask on taidetud ja
rakenduses ei ole aktiivseid sbdite. Kasutaja peab viivitamatult ettevbtet teavitama, kui nimetatud kasu
taitmisel rakenduses esineb mistahes viga. Ettevote ei vastuta selle eest, kui kasutaja ei suuda sditu
rakenduses ldpetada, ja ettevdte ei hivita seda kasutajale.

Enne soéiduki juurest lahkumist peab kasutaja veenduma, et sdiduk on lukustatud, kdik aknad ja
katuseluugid on suletud, tuled on valja lilitatud, lisatarvikud jadvad sdidukisse.

Kasutaja peab tagastama sdéiduki seisukorras, mis ei ole kehvem kui seisukord, milles sdiduk katte saadi,
vottes arvesse selle kulumist. Séiduki kulumine maaratakse vastavalt Eesti Liisinguihingute Liidu poolt
koostatud ja avaldatud ,Soéidukite loomuliku ja ebaloomuliku kulumise maaramise juhendile“, mis on
avaldatud liidu kodulehel https://www.liisingliit.ee/regulatsioon/juhendid-ja-aktid (juhend loetakse
tingimuste lahutamatuks osaks), ja riikliku tehnolilevaatuse eeskirjale. Kulumine ei hdima naiteks:

5.16.1. purunenud, deformeerunud vdi muul viisil mehaaniliselt voi termiliselt kahjustatud osi, seadmeid ja
mehhanisme;

5.16.2. sdiduki keres olevaid mdlke, varvikihis olevaid pragusid ja nahtavaid kriimustusi (kui varvikiht on
kahjustatud kuni krundikihini);

5.16.3. varvikihi kulumist sdiduki tugeva pesemise/puhastamise tottu;

5.16.4. kehva kvaliteediga remonditoid ja/vdi remonditéodest tulenevaid defekte (vaatamata sellele, et
kasutajal ei ole digust sdidukit ise ega kolmandate isikute kaudu remontida);

5.16.5. sdidukikere akendel olevaid pragusid;
5.16.6. sdiduki valest kasutamisest ja/vdi puhastamisest tingitud kriimustusi sdéidukikere akendel;

5.16.7. salongi kahjustusi ja maardumist, naiteks pdlenud v6i maardunud istmeid, katkiseid armatuurlaua
osi vbi muid plastosi, pagasiruumi luuki, akende avamise kaepidemeid jms;

5.16.8. sdidukikere geomeetria vigastusi.

Kiitusekaardid

5.17.

Igal soidukil on kltusekaart. Need kaardid kuuluvad ettevéttele. Kutusekaardi kasutamisel sdiduki
kUtusepaagi taitmiseks ei tasu klient kiituse eest eraldi, kitusehind sisaldub kasutaja poolt makstavas
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5.18.

5.19.

5.20.

teenuse hinnas (tasus). Kitusekaardi PIN-koodi leiab rakendusest.

Kui kutusetase sdidukis langeb veerandini kitusepaagi mahutavusest, vbib ettevdte tuletada kasutajale
meelde, et kasutaja tdidaks sdiduki kitusepaagi Iahimas kitusekaardi valjastanud &ritihingu tanklas.

Sdiduki kutusepaagi taitmiseks tohib kasutada ainult konkreetse sdiduki kitusekaarti. Kitusekaardiga on
keelatud maksta mistahes muusse sdidukisse vdi mahutisse pandava kituse eest. Kui kasutaja rikub
kaesolevat keeldu, teeb ettevdte politseisse avalduse kitusevarguse kohta ja kasutaja suhtes kohaldatakse
tingimuste peatukis VIl satestatud vastutust.

Kasutaja peab hoidma kutusekaarti turvaliselt ja jatma selle parast kasutamist sdidukisse. Kutusekaardi
kaotamisel peab kasutaja ettevdtet sellest koheselt teavitama ja hlvitama ettevdtte poolt kantud kahju.

Siindmused kasutusperioodil

5.21.

5.22.

Kui s6iduk Iaheb rikki, séiduki armatuurlaual hakkab pdlema mistahes hoiatus, kuulda on kahtlast kummalist
heli vdi séidukit ei ole vdimalik enam ohutult kasutada ja juhtida, peab kasutaja koheselt: (i) I6petama
soiduki kasutamise, (ii) teavitama ettevotet sellest telefoni teel ja (iii) tditma muid ettevotte juhiseid.

Liiklusbnnetuse korral vdi séiduki, kolmandate isikute v6i nende vara vigastamisel, ettevétte voi selle vara
mistahes muul viisil kahjustamisel peab kasutaja ettevotet sellest koheselt teavitama ja vajadusel teavitama
asjakohaseid riigiasutusi vdi teenistusi (politsei, tuletdrje jne), taitma liiklusdnnetuse deklaratsiooni ja/voi
tegema muid vajalikke toiminguid, mida tuleb vastavalt kohaldatavatele 6&igusaktidele teha, samuti
toiminguid, mida tuleb teha séidukile, muule varale ja/vdi isikutele suurema kahju tekkimise valtimiseks voi
kahju vahendamiseks.

Muud teenused

5.28.

5.24.

Kodulehel ja rakenduses margitud juhtudel osutab ettevdte kasutajatele lisateenust — séiduki kasutaja poolt
nimetatud kohta toimetamist. Tasu selle teenuse eest leiab teenuse hindadest/hinnakirjast.

Ettevdttel on digus pakkuda kasutajale lisatasu eest ka muid teenuseid.

Leitud esemete hoiutingimused

5.25.

5.26.

VI.
6.1.

6.2.

6.3.

Sdidukist leitud esemeid hoitakse mitte kauem kui 2 (kaks) kuud. Kui ettevéte annab esemed hoiutahtaja
I6ppedes ule havitamiseks ja sellega kaasnevad lisakulud, kohustub kulud huvitama kasutaja, kelle reisi
jarel need esemed leiti.

Ettevdte ei hoia soidukist leitud jaatmeid ja esemeid, mida ettevétte hinnangul tuleks kasitleda jdatmetena.
Kui ettevdte annab sellised esemed Ule havitamiseks ja sellega kaasnevad lisakulud, kohustub kulud
hivitama kasutaja, kelle reisi jarel need esemed leiti.

VARA KASUTUSTINGIMUSED

Kui tingimustes vai rakenduses ei ole satestatud teisiti, peab kasutaja kasutama sdidukit, sealhulgas sdiduki
lisatarvikuid (nt lapse turvatool) ja muud sdiduki juurde kuuluvat vara (nt kelk) kooskdlas kaesolevate
tingimuste néuetega.

Kui tingimustes voi rakenduses ei ole satestatud teisiti, vdib kasutaja kasutada séiduki juurde kuuluvat vara,
sealhulgas lisatarvikuid Uksnes nende otseseks kasutusotstarbeks, ainult koos sdidukiga ja ainult teenuste
kasutamise ajal.

Soiduki juurde kuuluva vara, sealhulgas lisatarvikute kasutamisel peab kasutaja jargima vastava vara
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6.4.

VILI.

kasutusjuhiseid ja muid néudeid.

Parast sdiduki kasutamise I6petamist peab kasutaja tagastama soéiduki juurde kuuluva vara, sealhulgas
lisatarvikud koos tagastatud sdidukiga seisukorras, mis ei ole kehvem kui seisukord, milles vastav vara
katte saadi, vottes arvesse kulumist, jattes tagastatava vara selle jaoks kohandatud ja/vdi ettenahtud kohta.

VASTUTUS

Hiivitamise (ildsétted

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kasutaja kui suurema ohu allika valdaja vastutab kogu sdiduki kasutusperioodi jooksul taielikult tingimuste
ja digusaktide rikkumise eest ning ettevottele, sdidukile ja/vdi kolmandatele isikutele tekitatud kahju eest.
Kasutaja vastutab koos kasutajaga soéidukit kasutavate isikute (nt kaassditjate) ohutuse, tervise ja elu eest,
samuti enda vara vdi teiste isikute vara kahjustamise, havimise vdi kaotsimineku eest, kui kohaldatavates
digusaktides ei ole satestatud teisiti.

Mitte Ukski kdesolevate tingimuste sate ei piira ettevotte digust nduda vélakohustuste taitmist kolmandate
isikute poolt (vastavalt lepinguvalisele vastutusele), kes pdhjustasid oma tegevuse vdi tegevusetusega
ettevottele kahju, kuid selline ettevotte digus ei piira mingil juhul kasutaja eelnevalt nimetatud vastutust.

Kaesolevate tingimuste tdhenduses on ettevétte poolt kantud kahju(d) jargmine(sed) (sealhulgas, kuid mitte
ainult):

7.3.1. ettevotte mainele, firmavaartusele ja heale nimele, kaubamargile ja arinimele, ettevotte Gldjuhtimise
pdhimdtetele, samuti ettevdtte sotsiaalsele kuvandile tekitatud kahju;

7.3.2. soidukile (sealhulgas selle vaartuse vahenemine), selle ettevottele voi teistele isikutele kuuluvatele
osadele ja varale, sealhulgas séiduki lisatarvikutele tekitatud kahju;

7.3.3. koik sbiduki transportimise, turvalisuse, puhastamise, parkimise, remonditdddega seotud kulud (nii
tegelikult kantud kui ka veel kandmata kulud, mille séltumatu hindaja on kindlaks teinud ja hinnanud
kui vajalikud séiduki remondikulud);

7.3.4. kahju hindamise, kindlakstegemise, kahjukasitluse ja asjaajamisega seotud kulud;

7.3.5. sb6iduki migi, véérandamisega seotud kulud;

7.3.6. vodlgnevuse sissendudmise kulud;

7.3.7. kaudne kahju (nt saamata jaanud tulu, séiduki jbude seismise aeg);

7.3.8. kahju arahoidmise vdi vahendamisega seotud kulud;

7.3.9. kindlustushivitised, mis jadvad ettevottele valja maksmata kasutaja poolt tingimuste rikkumise téttu.

lima et see piiraks kaesolevate tingimuste mistahes satteid, vastutab kasutaja taielikult sdiduki kahjustamise
eest:

7.4.1. kui soiduk, selle lisatarvikud v6i nende mdni osa varastatakse voi saab kahjustada, sest juht jattis
aknad voi katuseluugid lahti, katuse peale tdbmbamata, uksed lukustamata jne;

7.4.2. kui s6iduk voi selle mdni osa varastatakse vdi saab kahjustada isiku poolt, kes kasutas séidukit
koos kasutajaga vdi kasutaja teadmisel ja tahtel.

Kasutaja ei vastuta sdiduki, ettevotte voi teiste isikute kahjustamise eest, kui:

7.5.1. selline kahju on tekkinud ettevétte ja/voi kolmandate isikute sidl (valja arvatud tingimuste I6ikes 7.6
nimetatud kolmandate isikute stdl, mille eest vastutab kasutaja);

7.5.2. sbiduki rike on sdiduki varasema kasutamise voi kulumise tagajarg, kui kasutaja on ettevotet sellest
koheselt teel teavitanud ja taitnud ettevétte juhiseid;

7.5.3. esinevad muud seaduslikud kasutaja vastutust piiravad voi valistavad pohjused (naiteks vaaramatu
joud, riigipoolne tegevus jne).

12



7.6.

Juhul kui tingimusi rikub vdi muid ebaseaduslikke tegevusi vdi tegematajatmisi teeb ja/véi kahju ettevottele
jalvoi teistele isikutele, sealhulgas kasutajale endale pohjustab kolmas isik, kellele kasutaja lubab, annab
ndusoleku, annab Ule vdi muul viisil véimaldab véi teeb vdimalikuks v6i mistahes muul viisil loob oma
aktiivse voi passiivse tegevuse ja/vdi tegevusetusega otseselt voi kaudselt, tahtlikult vdi hooletuse tottu
kolmandale isikule vbi kolmandate isikute rihmale véimaluse paaseda sbdidukisse, juhtida ja/voi kasutada
muul viisil sdidukit, selle lisatarvikuid ja/vdi tema kontot voi ei takista seda:

7.6.1. kannab kasutaja koiki kolmandate isikute tegevusest vdi tegevusetusest tingitud tingimuste ja
seaduste rikkumisest tulenevaid riske, vastutust ja kahju ja/vdi vastutab ettevottele ja/voi
kolmandatele isikutele pdhjustatud kahju eest;

7.6.2. kohaldatakse kasutaja suhtes tingimustes satestatud trahve, kahjuhuvitisi ja muud vastutust ning
nendest tulenevaid tagajargi, lugedes sellised tegevused ja rikkumised kasutaja enda poolt toime
panduks ja kahju kasutaja enda poolt pdhjustatuks;

7.6.3. kohaldatakse kasutaja suhtes tingimuste peatikkides IX—X nimetatud meetmeid (konto
blokeerimine, teenuste kasutamise keeld jne) ja kdiki nende tagajargi, lugedes sellised tegevused
ja rikkumised kasutaja enda poolt toime panduks;

7.6.4. kohaldatakse kasutaja suhtes kdiki muid selliste tegevuste ja tegevusetuse tagajargi, lugedes
sellised tegevused (tegevusetuse) kasutaja enda poolt toime panduks.

Trahvid

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Tingimustes kasitletakse trahve ja nende maaramise tingimusi, pdhimdtteid ja korda, kuid konkreetsed
trahviliigid ja nende konkreetsed summad on toodud hinnakirjas, mida vdidakse perioodiliselt uuendada.
Hinnakiri on leitav kodulehelt ja rakendusest. Igal juhul peab kasutaja enne iga broneeringu kinnitamist
tutvuma rakenduses iga broneeringu suhtes kohaldatava ja hetkel kehtiva hinnakirjaga.

Tingimustes kasitletavad ja hinnakirjas loetletud trahvid loetakse ettevétte leppetrahviks, mida ei saa
vaidlustada ja mida ei ole vaja tdendada, sealhulgas kahju pdhjustamise eest ettevotte mainele,
firmavaartusele ja heale nimele, kaubamarkidele ja arinimele, ettevdtte Uldjuhtimise p&himdtetele, samuti
ettevdtte sotsiaalsele kuvandile, samuti kdikide muude ettevottele tekitatud ebamugavuste, piirangute,
kulude, saamata jaanud tulu jms eest, mis on tingitud sellest, et kasutaja ei tdida nduetekohaselt
tingimustes satestatud ndudeid voi jatab need taitmata, st mis on pdhjustatud kasutaja ebaseaduslikust
tegevusest. Kbik kasutaja suhtes vastavalt kaesolevatele tingimustele kohaldatavad trahvid, mille summad
on margitud hinnakirjas, on esiteks mdeldud selleks, et tagada kasutaja kaesolevates tingimustes
satestatud kohustuste nduetekohane taitmine ja teiseks selleks, et hiivitada ettevdttele mistahes vdimalikud
kahjud, mistéttu ei tohiks trahve tdlgendada voi mdista kasutaja karistamiseks mdeldud kahjutasuna, isegi
kui neid nimetatakse ,trahvideks, karistuseks*.

Kdik tingimustes nimetatud trahvid, valja arvatud tingimustes konkreetselt satestatud erandid, on
kéikehdlmavad, st need sisaldavad ettevéttele tekitatud kahju. Lisaks sellele peab kasutaja hinnakirjas
toodud trahvi maksmisel hiivitama ettevéttele koik tdgiendavad summad voi taiendavad kahjuliigid, mida
tasutud trahv ei kata. Trahvi tasumine ei vabasta kasutajat kohustusest hiivitada kdik muud ettevotte poolt
kantud kahjud, mida tasutud trahv ei kata. Lisaks ei vabasta trahvi maaramine kasutajat kohustusest taita
muid kaesolevates tingimustes ja/voi Oigusaktides satestatud kohustusi ulatuses, milles kasutaja poolt
tasutud trahv ei kata voi asenda selliseid kohustusi vastavalt nende olemusele vdi sisule. Kdik erinevad
kasutaja individuaalsetest tegevustest pdhjustatud kahjuliigid maaratletakse ja neid hinnatakse eraldi, isegi
kui need on pohjustatud samal ajal. Kasutaja sellistest individuaalsetest tegevustest pdhjustatud
individuaalsete/erinevate kahjuliikide hiivitamine (trahvi tasumine ja/vdi kahju hivitamine) ei ole vastastiku
kaasav ja seda kohaldatakse iga kahjuliigi ja seda kahjuliiki pdhjustanud kasutaja vastavate tegevuste
suhtes eraldi.

Kasutaja peab maksma ettevdttele hinnakirjas toodud summas trahvi muu hulgas jargmistel juhtudel
(allpool toodud juhtude loetelu on toodud Uksnes illustreerimiseks ja trahvide ammendav loetelu on toodud
hinnakirjas):

7.10.1. sodiduki, selle osade, lisatarvikute, lisaseadmete (sealhulgas soiduki votme) vbi seadmete
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7.11.

kahjustamise vai kaotsimineku korral;
7.10.2. soOidukis suitsetamise korral;
7.10.3. kutusekaardi ebadige kasutamise korral;
7.10.4. ohtliku, hoolimatu voi hooletu séitmise korral;

7.10.5. maardunud, musta sdiduki korral, kui sdiduk on maardunum kui sbidukite tavaparase kasutamise
korral (naditeks maastikul, metsas, veekogudes, madalsoodes, magedel, ainult eritranspordi voi
spetsiaalselt ettevalmistatud sdidukitega ligipaasetavates kohtades soéitmisel vdi liikluseeskirjade
rikkumisel);

7.10.6. alkoholijoobes (lle 0,00 promilli) v6i narkootiliste ainete ja muude vaimset seisundit mojutavate
ainete moju all séitmise korral (voi kui kasutaja tarvitas alkoholi v6i muid joovastavaid aineid
parast liiklusdnnetust enne liiklusénnetuse asjaolude tuvastamist voi valtis vere alkoholisisalduse
testi vdi joobetesti tegemist (kdesolevate tingimuste tdhenduses tdhendab vere alkoholisisaldus
vdi joove digusaktides satestatut). Kasutaja peab maksma ettevdttele alkoholijoobes (lile 0,00
promilli) voi narkootiliste ainete véi muude vaimset seisundit méjutavate ainete mdju all sditmise
eest hinnakirjas nimetatud summas trahvi ka juhul, kui kasutaja andis soiduki Ule voi tegi sdiduki
juhtimise muul viisil véimalikuks teisele isikule, kui isik oli alkoholijoobes (ule 0,00 promilli) voi
narkootiliste ainete vdi muude vaimset seisundit mdjutavate ainete moju all voi kui isik valtis vere
alkoholisisalduse testi voi joobetesti tegemist;

7.10.7. soiduki vai selle juurde kuuluva vara seadusevastase omastamise voi kaotsimineku korral, kiituse
seadusevastase omastamise korral;

7.10.8. teistel isikutel kasutaja konto voi sdiduki kasutamise lubamise korral;

7.10.9. sdiduki jatmisel valjapoole (st sdidu I6petamisel valjaspool) rakenduses margitud ja naidatud
parkimistsoone;

7.10.10. sbiduki jatmise korral (st sbidu I6petamisel) sellisesse seisundisse, et seda ei saa enam sbidu
jatkamiseks kasutada;

7.10.11. kaesolevate tingimuste voi digusaktide muude satete rikkumise korral.

Kasutaja ei saa parast ettevdttele trahvi maksmist vdi kahju hivitamist séiduki omandidigust ega mistahes
oigusi sellele ega mistahes muid regressidigusi ettevétte vdi sdiduki omaniku suhtes.

Trahve puudutavad erisétted

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Kituse seadusevastase omastamise korral peab kasutaja maksma ettevdttele hinnakirjas margitud trahvi,
mis on mdeldud ettevotte poolt selliste sindmuste valistamise, ennetamise, tuvastamise véi haldamisega
seoses kantud kahju huvitamiseks, samuti peab kasutaja taiendavalt hiivitama seadusevastaselt omastatud
kituse taisvaartuse.

Juhul kui kasutaja jatab sdiduki (nt I6petab sdidu) valjaspoole rakenduses margitud parkimistsooni, mis on
valjaspool Eestit, peab kasutaja maksma ettevéttele hinnakirjas margitud trahvi, mis on mdeldud ettevétte
poolt selliste siindmuste valistamise, ennetamise, tuvastamise vdi haldamisega seoses kantud kahju
hivitamiseks, samuti peab kasutaja hiivitama kdik ettevotte poolt sdiduki transportimise téttu kantud ja
muud taiendavad kulud.

Juhul kui kasutaja kaotab soiduki slltevotmed, peab kasutaja maksma ettevottele hinnakirjas margitud
trahvi, mis on moeldud ettevotte poolt selliste sindmuste valistamise, ennetamise, tuvastamise voi
haldamisega seoses kantud kahju hivitamiseks, samuti peab kasutaja hlvitama kdik vétmete soetamise
(tootmise) ja programmeerimise kulud.

Hinnakirjas margitud trahv alkoholijoobes (lile 0,00 promilli) véi narkootiliste ainete ja muude vaimset
seisundit mojutavate ainete mdju all sditmise eest (v6i kui kasutaja tarvitas alkoholi voi muid joovastavaid
aineid parast liiklusénnetust enne liiklusdnnetuse asjaolude tuvastamist voi valtis vere alkoholisisalduse
testi voi joobetesti tegemist) loetakse kasutaja ja ettevotte poolt eelnevalt kokkulepitud leppetrahviks kahju
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pbhjustamise eest ettevbtte mainele, firmavaartusele ja heale nimele, kaubamarkidele ja &rinimele,
ettevotte Uldjuhtimise pdhimdtetele, samuti ettevdtte sotsiaalsele kuvandile, samuti on see mdeldud koéikide
muude ettevottele tekitatud ebamugavuste, piirangute jms eest, mis on tingitud sellest, et kasutaja ei taida
nduetekohaselt tingimustes satestatud ndudeid voi jatab need taitmata. Eelnevalt nimetatud trahv tagab ka
seda, et kasutaja taidab nduetekohaselt kohustust mitte sdita alkoholijoobes (lle 0,00 promilli) voi
narkootiliste ainete v6i muude vaimset seisundit mdjutavate ainete moju all, nagu on tapsemalt kirjeldatud
kaesolevates tingimustes, ning taidab sellega seotud ennetavat funktsiooni.

Liiklusénnetusest pbhjustatud kahju

7.16.

7.17.

Valja arvatud, kui kohalduvad tingimuste I6ikes 7.17 toodud erandid, hiivitab kasutaja ettevéttele juhul,
kui liiklusdnnetuse tagajarjel saab séiduk kahjustada vai liiklusénnetus pdhjustas ettevottele muud kahju ja
sellises liiklusdnnetuses on slldi kasutaja, liiklusdnnetusest pohjustatud kahju summas kuni 600
(kuussada) eurot ja sellise 6nnetuse korral ei pea kasutaja hiivitama ettevdttele mistahes taiendavat kahju.
Sellisel juhul kannab kdik Ulejaanud sellisest liiklusdnnetusest pdhjustatud kahjud, mis ulletavad 600
(kuussada) eurot, ettevdte. Kui kasutaja poolt sellise liiklusdnnetuse korral ettevdttele péhjustatud kahju on
vaiksem kui nimetatud 600 (kuussada) eurot, hiivitab kasutaja ettevottele tegeliku kahjusumma. Ettevéttel
on erandjuhtudel 6igus konkreetse séiduki puhul maarata hivitatava kahju summa lle 600 (kuussada) euro,
teatades sellest kasutajat rakenduses ja (v6i) veebilehel.

Jargmistel juhtudel, kui liiklusdnnetuse tagajarjel saab séiduk kahjustada véi liiklusdnnetus pdéhjustas
ettevottele muud kahju ja sellises liiklusdbnnetuses on suitdi kasutaja (v6i muu tingimuste I6ikes 7.6
nimetatud isik), peab kasutaja hiivitama ettevottele kogu kahju, mille summa ei ole piiratud tingimuste
I6ikes 7.16 nimetatud summaga:

7.17.1. kahju tekkis, kui sdiduk osales mistahes spordivoistlustel, voidusdidus voi sporditreeningutel;
7.17.2. sdidukit juhtis isik, kellel puudus selleks digus;

7.17.3. sbdidukit kasutatakse eesmarkidel, milleks see ei ole mdeldud vdi ette nahtud (sealhulgas juhul, kui
liklusdnnetus leidis aset maastikul, mis ei ole mootorséidukite liiklemiseks ette nahtud (jaatunud
veekogud, metsad, heinamaad jne));

7.17.4. isikul ei ole sellise kategooria sdidukite vdi mistahes sdidukite juhtimisdigust voi sbidukit juhib isik,
kellel ei ole sbdiduki valdamiseks &igust (sealhulgas isikud, kellele kasutaja andis soiduki
kaesolevaid tingimusi rikkudes);

7.17.5. juht juhtis s&idukit alkoholijoobes (tle 0,00 promilli) v&i narkootiliste ainete vdi muude vaimset
seisundit méjutavate ainete méju all (ka juhul, kui kasutaja tarvitas alkoholi v6i muid joovastavaid
aineid péarast liiklusdnnetust enne liiklusdnnetuse asjaolude tuvastamist vo&i valtis vere
alkoholisisalduse testi voi joobetesti tegemist);

7.17.6. kahju on tekitatud tahtlikult voi raske hooletuse t6ttu (nt suur kiiruse letamine (20 km/h v6i enam
ule kiiruspiirangu), ohtlik véi hoolimatu sditmine nagu driftimine; tahtlikult 1abi Gleujutatud ala
sbitmine; markide ,Mdd6dasdidu keeld”, ,Anna teed®, ,Peatu ja anna teed®, ,Paremp&orde keeld*,
.Vasakpoorde keeld®, ,Tagasipoorde keeld“ eiramine, teemargistuse ,Kahekordne pidevjoon*
eiramine, voi muu liikluseeskirjade raske rikkumine);

7.17.7. sbéiduki kahjustamine on tingitud tingimuste I6igetes 5.3.11 ja 5.3.12 toodud nduete rikkumisest;
7.17.8. kasutaja lahkub dnnetuspaigast;

7.17.9. Kkasutaja ei taida liikluspolitsei vbi muude padevate asutuste juhiseid;

7.17.10. kasutaja kasutab soidukit kuriteo toimepanemiseks;

7.17.11. kasutaja ei teavita liiklusdnnetusest viivitamatult ettevdtet, politseid, tuletérjet ja/voi muud padevat
asutust voi teenistust;
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7.18.

7.17.12. kasutaja rikub tingimuste Idikes 7.19 satestatud kohustusi.

Kui sdiduki kitusepaaki on taidetud vale kitusega, hivitab kasutaja ettevottele sellest tingitud kahju, kuid
mitte rohkem kui 600 (kuussada) eurot. Hinnakirjas véib olla margitud ka muid juhtumeid, kus kasutaja
poolt hivitatav kahju ei Gleta 600 (kuussada) eurot.

Liiklusénnetuse kaigus kolmandatele isikutele pbhjustatud kahju(d). Kindlustus

7.19.

7.20.

7.21.

Liiklusbnnetuse korral peab kasutaja taitma Eesti Vabariigi liikluskindlustuse seadust ja liikluseeskirju,
sealhulgas:

7.19.1. vétma koik vdimalikud ja modistlikud meetmed, et vahendada voimalikku kahju, vdtma kdik
meetmed, mis on vajalikud vigastatutele arstiabi andmiseks ja nende vara véimalikult suures
ulatuses kaitsmiseks;

7.19.2. teatama liiklusdnnetusest liikluseeskirjades nimetatud juhtudel koheselt politseile;

7.19.3. taitma oOigusaktides satestatud juhtudel liiklusénnetuse deklaratsiooni ja koostama selles
liklusdnnetuse skeemi, kirjeldama liiklusénnetuse asjaolusid ja esitama deklaratsiooni kéikidele
liklusdnnetuses osalenutele allkirjastamiseks;

7.19.4. andma teistele liiklusénnetuses osalenutele teavet, mis on vajalik kasutaja tsiviilvastutust
kindlustava kindlustusseltsi tuvastamiseks;

7.19.5. teavitama ettevotet koheselt dnnetusest.

Kasutaja peab hiivitama kolmandatele isikutele pdhjustatud kahju vdi heastama liiklusbnnetuse kaigus
pdhjustatud kahju muul viisil (v6i hivitama sellised summad tsiviilvastutuskindlustusandjale) juhul, kui
kindlustusandja keeldub kasutaja st t6ttu v6i muudel pdhjustel, mille eest ei vastuta ettevote, maksmast
kindlustushuvitist vastavalt mootorsdidukite kasutamise tsiviilvastutuskindlustuse poliisis satestatule:

7.20.1. kasutaja rikkus tingimuste 16ikes 7.19 satestatud kohustusi;
7.20.2. esinevad muud tingimuste I6ikes 7.17 nimetatud asjaolud;

7.20.3. kahju tekkis ajal, mil sdiduk ei osalenud avalikus liikluses: oli garaazis, remonditddkojas, muus
kohas, mis ei ole likluseks ette nahtud, kasutati teevaliseks t6oks;

7.20.4. juhtudel, kui kahju Uletab mootorséidukite kasutamise tsiviilvastutuskindlustuse poliisis margitud
summasid vi kui kindlustusandja, Eesti Liikluskindlustuse Fond jms keeldub kindlustushivitise
maksmisest muudel pdhjustel, mille eest ettevdte ei vastuta;

7.20.5. juhtudel, kui mootorsdidukite kasutamise tsiviilvastutuskindlustuse poliis on kehtetu v&i Kkui
kindlustusandja keeldub kindlustushiivitise maksmisest kasutaja stiu tottu.

Selguse huvides peab ettevdte tagama, et kbik sdidukid on kindlustatud kohustusliku mootorséidukite
kasutamise tsiviilvastutuskindlustusega, mis vastab Eesti liikluskindlustuse seadusele vdi samalaadsele
kohustuslikku liikluskindlustust reguleerivale muu riigi digusaktile. Ettevote vdib, aga ei ole kohustatud
pakkuma sdidukitele taiendavat kindlustust (nt vabatahtlikku liikluskindlustust).

Kahju hindamine. Kahjuké&sitlus

7.22.

7.23.

Kui ettevote kannab kahju (valja arvatud juhul, kui kahjusumma sisaldub poolte vahel eelnevalt kokkulepitud
leppetrahvis (trahvides), mille summad on margitud hinnakirjas), maaratakse ettevotte poolt kantud
kahju(de) summa professionaalse soltumatu sertifitseeritud (litsentseeritud) kahjuhindaja ja/vdi muude
teenuseosutajate kaasamise teel.

Ettevote vdi ettevdtte poolt kaasatud kahjukasitluse ekspert viib esialgse teabe saamisel Iabi
onnetusjuhtumi uurimise, mille kaigus voidakse kisitleda kasutajat ja dnnetusjuhtumi tunnistajaid, uurida
onnetuspaika, saata teabeparinguid asjakohastele oOiguskaitseorganitele ja avaliku korra asutustele,
arstlikku labivaatust teostavatele meditsiiniasutustele, samuti organisatsioonidele, kes peavad nimekirja
psihhoneuroloogiliste, toksikoloogiliste, uimastite kuritarvitamise probleemidega inimeste kohta, samuti
muudele organisatsioonidele, arilihingutele véi asutustele. Vajadusel tehakse fotosid, ekspertiise, viiakse
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7.24.,

7.25.

7.26.

7.27.

I&bi uurimisi. Kogu kahjukasitluse ja uurimise protsessi kadigus on kasutajal digus esitada ettevottele ja/voi
ettevotte poolt kaasatud kahjukasitluse eksperdile lisamaterjali, selgitusi, tdendeid.

Sdidukile tekitatud kahju ja ettevétte poolt kantud kahju(d) maaratakse kindlaks vastavalt sdidukite ja muu
vara hindamise ja vaartuse maaramise metoodikale, kahju hindamise metoodikale ja eeskirjadele, mida
kahjukasitluse ekspert peab vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele digusaktidele sdiduki kahju hindamisel
jargima.

Ettevdte vdi ettevotte poolt kaasatud kahjukasitluse ekspert teavitab kasutajat kahjukasitluse protsessi
algusest ja esitab kahju hindamise I16petamisel kasutajale kahju hindamise aruande ja/voi kulukalkulatsiooni
jalvdi seotud dokumendid ja teabe. Ettevétte voi ettevdtte poolt kaasatud kahjukasitluse eksperdi jareldused
on kasutajale kohustuslikud, valja arvatud juhul, kui k&esolevate tingimuste I6ikes 7.26 satestatud korras
tdestatakse, et need erinevad oluliselt tegelikust olukorrast.

Kasutaja voib 7 (seitsme) paeva jooksul esitada oma pdhjendatud vastuvaited ettevotte voi ettevdtte poolt
kaasatud kahjukasitluse eksperdi poolt teostatud kahju hindamisele, esitades kasutaja poolt kaasatud
soltumatu sertifitseeritud (litsentseeritud) hindaja kahju hindamise ja vaartuse hindamise aruande, mis
vastab sellise hindamise ja dokumentide suhtes kohaldatavatele digusnduetele (edaspidi nimetatud
.alternatiivne kahjuaruanne®). Kasutaja esitatud alternatiivset kahjuaruannet ja muid kasutaja poolt
ettevottele esitatud dokumente hinnatakse koos muu ettevdtte ja ettevotte poolt kaasatud kahjukasitluse
eksperdi ja muude teenuseosutajate poolt kogutud ja koostatud teabega. Kui pooltel on kahjusumma osas
mistahes lahkarvamusi, esitab kisimuses I6pliku jarelduse ettevdtte poolt kaasatud kahjukasitluse ekspert,
kelle jareldused on ettevdttele ja kasutajale kohustuslikud. Kasutaja katab kdik alternatiivse kahjuaruande ja
kasutaja voi kolmandate isikute poolt palgatud sdltumatu kahjuhindaja td6ga seotud kulud.

Kasutaja katab ettevétte poolt kantud kahju hindamise, korrigeerimise ja haldamise kulud, samuti kdik
alternatiivse vdi taiendava uurimise véi kahju hindamisega seotud kulud, mida kasutaja kannab tingimuste
I6ikes 7.26 toodud diguste kasutamisel.

Lisatasud

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

Kui kasutaja rikub sdiduki kasutamise ajal liikluseeskirju, on ettevéttel digus nduda haldustasu, mille summa
on toodud hinnakirjas. Haldustasu on méeldud ettevdtte poolt seoses sellise rikkumise haldamisega kantud
minimaalsete kulude katteks.

Kasutaja kannab kdik riigi poolt liikluseeskirjade rikkumise eest maaratud trahvid isegi juhul, kui séidukit ei
juhtinud kasutaja.

Kasutaja peab ise maksma &igusaktides satestatud korras kaubasbdidukitele teede kasutamise eest
kehtestatud teekasutustasu (lisateavet leiab aadressilt: https://www.mnt.ee).

Tingimustes satestatud juhtudel katab kasutaja ka ettevdtte poolt kantud kulud seoses kasutaja poolt
pdhjustatud kahju vdi vdlgnevuse haldamisega, valja arvatud juhul, kui sellised kulud katab juba hinnakirjas
margitud trahvisumma.

Kasutaja peab tasuma ka kéik muud hinnakirjas margitud lisatasud.
Trahvide, lisatasude ja muude summade maksmise tingimused

Ettevottel on 0oigus debiteerida hinnakirjas margitud trahvi ja/vGi lisatasude summa maksekontolt
automaatselt. Raha debiteeritakse maksekontolt kohe parast rikkumise tuvastamist, nduetekohast
registreerimist ja kasutaja sellest ette teavitamist (rakenduse kaudu véi muul viisil). Kui ettevdte seda digust
ei kasuta, tuleb hinnakirjas margitud trahvid ja/voi lisatasud tasuda 7 (seitsme) paeva jooksul parast
ettevotte poolt valjastatud arve véi muu asjakohase dokumendi esitamist kasutajale.

Kasutaja tasub parast tingimuste I6ikes 7.25 nimetatud dokumentide ja arve kattesaamist arve 7 (seitsme)
paeva jooksul (valja arvatud juhul, kui kasutaja kasutab tingimuste I6ikes 7.26 satestatud digust).

Haldustrahvid, maksud, tasud

Koik haldus- voi muud liiki trahvid, maksud, tasud, muud tasumisele kuuluvad summad, mis tulenevad
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7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

7.40.

VI,
8.1.

8.2.

soiduki ebadigest ja (vbi) ebaseaduslikust kasutamisest voi digusaktide rikkumisest kasutaja poolt, kannab
kasutaja. Juhul, kui haldus- vdi muud liiki trahvid, maksud, tasud, muud tasumisele kuuluvad summad
ndutakse sisse ettevottelt, on ettevottel regressidigus, et need summad kasutajalt taies ulatuses
automaatselt katte saada ja tagasi nduda. Parast politseilt ja teistelt padevatelt asutustelt ning juriidilistelt
isikutelt liiklusrikkumiste véi muude rikkumiste, paringute voi taotluste kohta teabe saamist annab ettevote
nendele teavet konkreetse kasutaja kui isiku kohta, kes kasutas vastavat sdidukit konkreetsel teenuste
kasutamise ajal.

Ettevotte vastutus

Ettevdte vastutab kaesolevates tingimustes satestatud kohustuste taitmise eest ja hivitab kasutajale
ettevotte kohustuste mittenduetekohase taitmise tottu tekkinud kahju Uksnes juhul, kui kahju on tekkinud
ettevotte sadl.

lima et see piiraks ulaltoodud satteid, ei vastuta ettevote kohaldatava seadusega lubatud ulatuses jargmise
eest:

7.37.1. kahju, mida kasutaja kandis hilinemise (nt teatud kohta saabumisel hilinemine jms), teatud
kuupdeva voi kellaaja unustamise tottu seoses teenuste kasutamisega voi teenuste kasutamise
vbéimatuse tottu;

7.37.2. kahju, mida kasutaja pdhjustas teenuste kasutamisega kolmandatele isikutele vbéi nende varale;
7.37.3. kahju kasutaja varale, tervisele voi elule teenuste kasutamisel;

7.37.4. saamata jaanud tulu, sissetulek, aritegevus, kokkulepete vbéi lepingute sélmimise voéimalus,
tarkvara, andmete voi teabe kasutamise vdimaluse kahjustumine voi kaotsiminek, maine kaotamine
voi kahjustumine;

7.37.5. kahju, mida kasutaja kandis seetbttu, et ei saanud sdidukit liiklusénnetuse t6ttu véi muudel
ettevodttest sdltumatutel pdhjustel kasutada;

7.37.6. kahju, mis lletab osutamata jaanud vdi ebadigesti osutatud teenuste hinda.

Kui ettevdte ei taga kasutajale teenuste nduetekohast osutamist (nt broneeritud sbiduk ei ole s&iduki
broneeringuajal rakenduses naidatud kohas véi seda ei ole voimalik kasutada) ja kasutaja teavitab sellest
ettevotet, on ettevdte kohustatud omal valikul: (i) hivitama kasutajale taksokulud, mille summa lepitakse
kokku telefoni teel ja mis ei Uleta hinnakirjas margitud summat, véi (i) andma vastavast summast
allahindlust, kandes summa kasutaja digitaalsesse rahakotti.

Kasutaja valikul: (a) ettevOte tasaarvestab kasutajale tagastamisele kuuluva summa (vastavalt
pooltevahelisele kokkuleppele vbi padevate asutuste poolt kindlaks maaratule) teenuste eest tasutavate
tulevaste maksete v6i muude ettevdttele tasumisele kuuluvate summadega voéi (b) kannab summad
maksekontole voi (c) kannab summad kasutaja digitaalsesse rahakotti.

Kohaldatavate digusaktidega lubatud ulatuses ei anna ettevdte mingeid garantiisid ega vota mingit vastutust
kasutaja vdi kolmandate isikute tegevuse vdi tegevusetuse eest.

TEENUSTE HIND. LISATASUD. MAKSETINGIMUSED

Kasutaja maksab ettevottele teenuste kasutamise eest teenuse hindades margitud ja teenuste tellimise
(broneerimise) hetkel kehtivat hinda, samuti kdiki mobiilirakenduses ja/véi hinnakirjas margitud lisatasusid.

Ettevottel on 6igus omal aranagemisel kehtestada ja rakendada teenuste jaoks erinevaid maksepakette/-
plaane. Teenusepakettide/-plaanide liigid, tasud, tingimused, kohaldatav hind, pakutavad soodustused ja
eelised ning lisatingimused (kui kohaldatavad) on satestatud kodulehel ja/vdi rakenduses. Ettevéttel on
oigus Uhepoolselt muuta, kehtestada, taiendada ja/véi tiihistada teenuse hindu, hinnakirja, teenusepakette/-
plaane, kampaaniaid, allahindlusi ja/véi muid broneerimistingimusi, avaldades need rakenduses ja
kodulehel. Need muudatused joustuvad parast rakenduses ja/voi kodulehel avaldamist. Need teenuse
hindade, hinnakirja, teenusepakettide/-plaanide, kampaaniate, allahindluste, muude broneerimistingimuste
muudatused joustuvad parast rakenduses ja/vdi kodulehel avaldamist. Kasutaja peab kontrollima
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.
8.13.

rakenduses igale broneeringule kohaldatavaid teenuse hindu, hinnakirja, teenusepakette/-plaane,
kampaaniaid ja allahindlusi iga kord enne broneeringu kinnitamist.

Rakenduses ja/voi kodulehel margitud juhtudel vdidakse néuda hinnakirjas voi teenuse hindades margitud
lisatasusid ja -tariife.

Teenuste eest tasumisele kuuluva tasu arvutamise tdhenduses algab kasutusperiood alates soéiduki
lahtilukustamisest (pikendatud broneeringu korral pikendatud broneeringuaja kinnitamise hetkest) ja kestab
kuni sbidu 16puni, kuni rakenduses margitud toimingud on tehtud (vdi broneering on tlhistatud), st kuni
tingimuste p 5.10 viidatud viimase tegevuse I6puni. Teenuste hind arvutatakse vastavalt teenuste tellimise
(broneerimise) ajal kehtivatele teenuse hindadele ja hinnakirjale. Séiduki lukustamine véi lahtilukustamine
(kumbki toiming eraldi) véib vétta kuni 1 (Uks) minut ja see aeg on arvestatud kasutusperioodi sisse.

Valja arvatud teistsuguseid tingimusi sisalduva teenuste paketi/plaani korral, arvutatakse teenuste hind iga
sbidukiga labitud kilomeetri eest sdiduki poolt labitud kilomeetrite arvu korrutamisel teenuse hindades
margitud kilomeetrihinnaga. Séiduki poolt Iabitud vahemaa Umardatakse Ules Uhe kilomeetri tdpsusega.

Ettevottel on digus omal drandgemisel maarata kasutajale teenuste kasutamiseks pakutavate teenuste
maksimaalne vélalimiit. Ettevottel on ainudigus Uhepoolselt omal dranagemisel seda limiiti igal ajal muuta,
tuhistada, vahendada voi suurendada.

Enne, kui kasutaja hakkab sdidukit kasutama, on ettevdttel digus kontrollida, kas kasutaja maksekontol on
piisavalt raha ja reserveerida maksekontol hinnakirjas margitud summa. Sidu Idppedes voib teenuste eest
tasumisele kuuluva summa reserveeritud summast maha arvata. Kui reserveeritud summa on suurem,
tagastatakse vahe maksekontole.

Kasutaja peab teenuste eest tasuma hiljemalt sdidu 16pus, kuid pikema sdidu korral on ettevéttel digus
debiteerida teenuste hindade kohaselt hinnatud summad perioodiliselt kasutaja maksekontolt enne sdidu
I6ppu. Kasutaja ndustub, et teenuste hind debiteeritakse hiliemalt séidu I6pus automaatselt jargmises
jarjekorras, pidades silmas, et kdigepealt debiteeritakse teenuste hinna summa:

0) kasutaja kupongide arvelt ja kui teenuste hind on nendest suurem, debiteeritakse Ulejadnud summa

(ii) kasutaja digitaalses rahakotis olevate summade arvelt ja kui hinna jddk on nendest suurem,
debiteeritakse Ulejaanud summa

(iii) maksekontolt. Kui kasutaja on sidunud kontoga rohkem kui Uhe maksekaardi, debiteeritakse
summad peamiselt maksekaardilt ja kui peamisel maksekaardil ei ole piisavalt rahalisi vahendeid,
siis vbib summad debiteerida teistelt kontoga seotud maksekaartidelt ja nii edasi.

Kui teenuste hinda ja muid tasusid ei ole véimalik debiteerida ja/vdi Ulalnimetatud allikates ei ole piisavalt
rahalisi vahendeid, Uritab ettevdte debiteerida teenuste hinna (selle jaagi) ja muud summad automaatselt
omal aranagemisel valitud ajal kuni summa on taies osas tasutud. Juhul kui kasutaja seob kontoga rohkem
kui ihe maksekaardi, toimub arveldamine, debiteerimine ja muu tingimustes satestatud tasumine peamise
maksekaardiga seotud maksekontolt.

Ettevottel on digus maarata teenuste eest tasumisele kuuluv miinimumsumma (reisi miinimumhind), mille
rakendamine on margitud hinnakirjas, ning seda rakendada. Iga sdiduki minimaalne reisihind (selle suurus)
on margitud rakenduses ja/vdi veebisaidil.

Juhul kui teenuste eest tasumine tingimuste I6ikes 8.8 satestatud korras ja aegadel ebadnnestub, peab
kasutaja teostama Iopliku arvelduse osutatud teenuste eest maksekorraldusega ettevdtte pangakontole
hillemalt 7 (seitsme) paeva jooksul parast arve esitamist.

Kui debiteerimine ebadnnestub ja/vdi maksekontol ei ole piisavalt rahalisi vahendeid, saab kasutaja teha
uue sdidu (vdi broneerida sdiduki) alles siis, kui volgnevus on taies ulatuses tasutud.

Kasutajal on digus maarata arvete esitamise andmed kodulehel iseteeninduse jaotisse sisse logides.

Ettevote valjastab osutatud teenuse eest arve (rakenduses ja sdiduki siisteemis toodud andmete poéhjal) ja
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.
8.21.

8.22.

saadab selle kasutajale e-posti teel samal paeval parast teenuse osutamist.

Ettevote valjastab ja esitab kasutajale arved kdikide hinnakirjas margitud trahvide, lisatasude ja muude
summade eest vastavalt digusaktides satestatud korrale.

Ettevotte poolt valjastatud arvete saamisel peab kasutaja 7 (seitsme) paeva jooksul kontrollima, et arved on
biged ja mittevastavuste avastamisel ettevotet sellest teavitama. Kasutaja peab esitama kdik arvel toodud
teabega seotud nduded 7 (seitsme) paeva jooksul parast arve saamist. Kui kasutaja ei esita mistahes
ndudeid ulalnimetatud tahtaja jooksul, loetakse, et kasutaja aktsepteerib valjastatud arvet.

Kasutajal on 6igus vaadata temale valjastatud arveid igal ajal kodulehel, logides sisse iseteeninduse
jaotisse.

Kui kdikide nimetatud ajavahemiku jooksul kliendile osutatud teenuste eest on taielikult tasutud, margitakse
kasutajale saadetavas teates, et tema poolt tasumisele kuuluv jadk on 0,00 eurot. Igal muul juhul
margitakse kasutajale saadetavas teates tema poolt tasumisele kuuluv teenuste hinna jaak.

Kui kasutaja soovib arve uuesti esitamist vdi parandamist, mis ei ole tingitud ettevotte stlst (nditeks kui
kasutaja on esitanud valed andmed vdi fulsilisele isikule valjastatud arve tuleb tegelikult esitada juriidilisele
isikule), tuleb arve sellise valjastamise vbi parandamise eest tasuda hinnakirjas margitud eritasu.

Kui kasutaja ei tasu osutatud teenuste eest digeaegselt ja ei tee seda ettevotte poolt maaratud mdistliku
lisatdhtaja jooksul, on ettevdttel digus volitada vdla sissendudmiseks inkassofirma voi loovutada oma
ndudedigus kasutaja suhtes inkassofirmale v6i muule majandusuksusele. Ettevdte vdib edastada ettevottel
olevad kasutaja isikuandmed vodlgade sissendudmise, asjaajamise, kahju hindamise ja haldamise eesmargil
vdi muudel sarnastel eesmarkidel riigiasutustele (sealhulgas kohtutele) ja/véi kohtutaituritele, muudele
isikutele ja asutustele, kellel on digus selliseid andmeid saada ja téddelda.

Kasutaja maksab ettevéttele viivist 0,05% tahtajaks tasumata summalt iga viivitatud paeva eest.

Kui kasutaja ei tasu teenuste eest ja ei tagasta soidukit, on ettevdttel digus (i) peatada teenuste osutamine
kaesolevate tingimuste peatikis 1X satestatud korras, (ii) blokeerida sdiduki kasutamine, selle
lahtilukustamine ja/véi mootori kaivitamine, kuni kasutaja tasub osutatud teenuste eest, (iii) votta ja
tagastada sbiduk oma kontrolli alla kasutaja vdi tema esindaja osalusel vdi ilma nende osaluseta vastavalt
kohaldatavate digusaktide korrale, ulatusele ja juhtudele (vajadusel padevate asutuste ja teenusepakkujate
abiga), (iv) samuti esitada politseisse avaldus sdiduki ebaseadusliku omastamise eest.

Koéik kasutaja poolt kdesolevate tingimuste alusel ettevéttele tasumisele kuuluvad summad tasutakse,
debiteeritakse ja tasaarvestatakse jargmises jarjekorras:

8.22.1. trahvid ja viivised,
8.22.2. kahjuhuvitis (hlivitamine), kahjuhuvitis;
8.22.3. muud ettevdttele makstavad tasud, maksud ja maksed;

8.22.4. vdlgnevus osutatud teenuste eest.

Kampaaniad, soodustused, kupongid. Uldsétted

8.23.

8.24.
8.25.

Ettevote voib omal aranagemisel kehtestada ja pakkuda erinevaid kampaaniaid, allahindlusi, pakkuda
kuponge ja eripakkumisi, postitades nende tingimused ja nduded rakendusse ja/vdi kodulehele voi
teavitades kasutajat muul viisil.

Kupongid, nende liigid, kogus ja aegumiskuupaev kuvatakse rakenduses kasutaja kontol ja/vdi kupongil.
Vilja arvatud kupongid, mille pakkumise véi levitamise tingimustes on satestatud teisiti:

8.25.1. Kasutaja vdib kuponge kasutada teenuse hinna ja/voi selle osa tasumiseks;

8.25.2. Kupongi summat, mida ei ole teenuste jaoks ara kasutatud, ei saa kanda teisele kontole;

8.25.3. Kupongi summat, mida ei ole teenuste jaoks kasutatud, ei tagastata, kupongi kehtivusaega ei
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pikendata;
8.25.4. Kupongi ei saa rahaks vahetada ja parast selle omandamist tagastada, tle kanda vms.
8.25.5. Kupongi ei saa muda.
Allahindluskupongid

8.26. Ettevoéttel on bigus valjastada kasutajale erinevas suuruses allahindluskuponge, mis annavad teenustele
allahindlusi kupongile margitud summas.

8.27. Soodustus ei kehti teenuste eest tasumisele kuuluvale miinimumsummale (reisi miinimumhinnale), Kui
allahindluskupongide pakkumise voi jagamise tingimustes ei ole satestatud teisiti.

Kinkekupongid

8.28. Kasutaja v6ib omandada vdi saada teiselt isikult kinkekupongi, mida kasutaja vdib kasutada teenuste eest
tasumiseks vdi muudel rakenduses nimetatud eesmarkidel.

8.29. Ettevote pakub erineva nimivaartuse ja summadega kinkekuponge. Kasutaja saab kinkekupongiga tasuda
teenuste voi nende osade eest.

8.30. Kinkekupongi kehtivusaeg on margitud rakenduses. Kui kinkekupongi ei kasutata kehtivusaja jooksul
taielikult ara, loetakse teenus ostjale osutatuks ja kinkekupong tiihistatakse.

8.31. Ettevote jatab endale diguse kinkekupongi mitte aktsepteerida vdi piirata teenuste osutamist muul viisil, kui
kasutaja tegevus annab alust kahtlustada, et kupong on vdltsitud, seda on kasutatud pahauskselt,
ebaseaduslikult véi see rikub muul viisil tingimusi voi Eesti Vabariigi digusaktides satestatud ndudeid.

Ettevétte allahindlused ja soodustused kasutajatele

8.32. Ettevdte vdib kasutajatele kohaldada erinevaid soodustusi, isiklikke pakkumisi, kupongid, stiimuleid jne
(edaspidi "soodustused"), mis pdhinevad kasutaja poolt registreerimise kaigus esitatud andmetel ja/voi
teenuste kasutamise kaigus saadud andmetel, nt teenustele kulutatud summad, teenuse kasutamise
sagedus ja/véi muud objektiivsed kriteeriumid, mille ettevéte on biglaselt kindlaks maaranud. Selliste
soodustuste kaudu pllab ettevdte luua ja arendada vastastikku kasulikke pikaajalisi ja jatkusuutlikke
suhteid oma kasutajatega, julgustada kasutajaid aktiivsemalt osalema jagamismajanduses ning pakkuda
kasutajatele seelabi teenuste ja/véi muude soodustuste eest atraktiivsemat hinda.

8.33. Huvitiste eraldamise, arvutamise, maaramise, kasutamise, kehtivuse ja muude tingimuste eritingimused on
satestatud Ettevdtte poolt edastatavas teavitussdnumis, mobiilirakenduses ja/véi veebisaidil.

Digitaalsesse rahakotti kantud summad

8.34. Kasutajal on 6igus kanda maksekontolt konto digitaalsesse rahakotti rahasumma, mida kasutaja
saab hillem kasutada tingimuste punktis 8.8 satestatud korras teenuste eest tasumiseks. Kasutaja taotlusel
tagastab ettevéte selle summa digitaalsest rahakotist esialgsele maksekontole. Kasutaja saab rakenduses
igal ajal kontrollida digitaalse rahakoti saldot.

IX. TEENUSTE PEATAMINE
Teenuste ajutine peatamine (konto blokeerimine)

9.1. Kui kasutaja ei taida ettevotte arvates kaesolevaid tingimusi, ei tasu teenuste eest, Uritab kahjustada
rakenduse stabiilsust ja talitlust, selle turvalisust, samuti muudel tingimustes imperatiivselt toodud juhtudel
(nt tingimuste peatikis 1ll) on ettevdttel digus omal valikul ja drandgemisel kohaldada kasutaja suhtes
koheselt Uhte voi kdiki jargmisi ajutisi kaitsemeetmeid, mille eesmargiks on kaitsta kasutaja, ettevotte, teiste
kasutajate ja kolmandate isikute digusi ja digustatud huve (edaspidi nimetatud ,ajutised kaitsemeetmed*):

9.1.1. peatada ajutiselt teenuste osutamine (blokeerida konto) (st piirata kasutaja vdimalust s&idukit
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

broneerida);
9.1.2. tiuhistada kasutaja poolt juba tellitud sdidud vdi broneeringud; ja

9.1.3. kohaldada muid asjakohaseid ja proportsionaalseid ajutisi meetmeid, mis on sobivad kaesolevas
I6ikes satestatud eesmarkide saavutamiseks.

Ajutisi kaitsemeetmeid voib kohaldada ka kasutaja taotlusel, st kasutaja enda algatusel;

9.2.1. kasutaja suhtes Léatis ja/vdi Leedus kohaldatavad ajutised vdi muud analoogsed teenuste
peatamise meetmed, st mida kohaldatakse kasutaja ja SIA CityBee Latvija ja/véi UAB Prime
Leasing vahel sélmitud lepingu alusel, kehtivad automaatselt ka Eestis tingimusel, et neid on
kasutaja suhtes kohaldatud nduetekohaselt ja need on kaesolevate tingimuste satete kohaselt
kehtivad;

9.2.2. ajutised vdi muud analoogsed teenuste peatamise meetmed, mida kohaldatakse kasutajale
Ulalnimetatud toimingute tegemiseks, kasutades ettevotte teenuste kontot, mis on seotud tema
tédandja vOi muu majandusiiksuse kontoga vastavalt ettevotte ariklientidele kehtivatele
tingimustele, kohalduvad vastavalt kaesolevate tingimuste satetele automaatselt kasutaja isiklikule
kontole.

Ajutiste kaitsemeetmete valimisel ja nende kohaldamisperioodi kehtestamisel hindab ettevdte rikkumise
laadi ja kestust, rikkumise tagajargi, kasutaja varasemaid tegevusi teenuste kasutamisel, muid olulisi
kriteeriume.

Ettevote teavitab kasutajat kasutaja suhtes kohaldatavatest ajutistest kaitsemeetmetest koheselt
(rakenduses vdi muul viisil). Ajutised kaitsemeetmed jéustuvad ja hakkavad kasutaja suhtes kehtima
koheselt (sealhulgas juhul, kui ettevdte otsustab meetmeid kohaldada péarast rikkumisest teavitamist
vastavalt tingimuste |6ikele 9.6).

Kui ettevote kohaldab tingimustes satestatud korras ja tingimustel Uihte voi mitut ajutist kaitsemeedet:
9.5.1. ajutiselt teenuste osutamine kliendile peatatakse;
9.5.2. sellega seotud ettevdtte kohustuste taitmine peatatakse ajutiselt;

9.5.3. kasutaja peab sbidu koheselt I16petama (kui teade saadakse soéidu ajal) ja tagastama soéiduki
Iahimasse parkimistsooni;

9.5.4. kui selleks on piisav alus ja objektiivsed pdhjused (nt kasutaja jatkab ebaseaduslikult s&iduki
kasutamist, keeldub sdidukit tagastamast), vbtta sGiduk tagasi oma kontrolli alla kasutaja vdi tema
esindaja osalusel voi ilma nende osaluseta vastavalt kohaldatavate digusaktide korrale, ulatusele ja
juhtudele, padevate asutuste ja teenuseosutajate abiga, samuti teatada politseile sdiduki
ebaseaduslikust omastamisest, lisaks on ettevottel digus blokeerida sbéiduki kasutamine, selle
lahtilukustamine ja/véi mootori kaivitamine.

9.5.5. kasutaja suhtes hakkab kehtima tingimustes satestatud Uldine vastutus.

Enne (he vdi mitme ajutise kaitsemeetme kohaldamist on ettevdttel digus, aga mitte kohustus nduda
kasutajalt rikkumise heastamist ettevétte poolt maaratud aja jooksul.

Ajutised kaitsemeetmed tuhistatakse ja teenuste kasutamise vdimalus taastatakse:

9.7.1. kasutaja kirjaliku taotluse saamisel tingimusel, et:

9.7.1.1. kasutaja heastab rikkumise (rikkumised) ja selle (nende) tagajarjed (nt tasub vdlgnevuse jne);
9.7.1.2. muud selliste ajutiste kaitsemeetmete kohaldamise pdhjuseks olnud pdhjused kaovad;

9.7.2. ettevobtte algatusel ja aranagemisel.

Kui ajutised kaitsemeetmed ei ole tingimuste I6ikes 9.7 satestatud korras tingimuste l6ikes 9.3 osutatud
tahtaja I16puks tuhistatud, I[6petab ettevdte lepingu tingimuste peatiikis X satestatud korras.
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9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ettevottel on 6igus kohaldada ajutisi kaitsemeetmeid omal valikul ja arandgemisel koos tingimuste peatikis
VIl satestatud vastutusega voi selle asemel.

LEPINGU LOPETAMINE

Kasutajal on 6igus leping igal ajal mistahes pdhjusel I16petada ja nduda oma konto desaktiveerimist,
esitades ettevdttele selle kohta kirjaliku teate. Ettevote I6petab lepingu ja desaktiveerib konto parast
kasutajalt lepingu I6petamise kohta teate saamist hiljemalt 7 (seitsme) paeva jooksul. Lepingu Idpetamine ei
vabasta kasutajat enne lepingu Idpetamist tekkinud kohustuste taitmisest.

Ettevottel on bigus I6petada kasutajaga soélmitud leping pérast kasutajat sellest 7 (seitse) paeva ette
teavitamist (rakenduse kaudu, e-posti teel ja/vi SMSiga saadetud sénumiga) jargmistel juhtudel:

10.2.1. soidukit juhtis isik, kellel puudus selleks 6igus;
10.2.2. soidukit kasutatakse eesmarkidel, milleks see ei ole mdeldud voi ette nahtud;

10.2.3. juht juhtis sdidukit alkoholijoobes (ule 0,00 promilli) vdi narkootiliste ainete v6i muude vaimset
seisundit méjutavate ainete méju all (ka juhul, kui kasutaja tarvitas alkoholi v6i muid joovastavaid
aineid péarast liiklusdnnetust enne liiklusdnnetuse asjaolude tuvastamist voi valtis vere
alkoholisisalduse testi voi joobetesti tegemist);

10.2.4. kasutaja pbhjustas soidukile kahju tahtlikult vdi raske hooletuse tottu (nt suure kiiruse Uletamise,
ohtliku véi hoolimatu séitmise, muu liikluseeskirjade raske rikkumise tdttu);

10.2.5. hoolimatu ja ohtliku séitmise korral;

10.2.6. kasutaja lahkub dnnetuspaigast;

10.2.7. kasutaja ei taida liikluspolitsei vbi muude padevate asutuste juhiseid;
10.2.8. kasutaja kasutab sdidukit kuriteo toimepanemiseks;

10.2.9. kasutaja ei teavita liiklusdnnetusest ettevdtet, politseid, tuletdrjet ja/véi muud padevat asutust voi
teenistust;

10.2.10. kasutaja rikub tingimuste I6ikes 7.19 satestatud kohustusi;
10.2.11. kasutaja ei tasu oma vdlgnevust teenuste eest rohkema kui 6 (kuue) kuu jooksul;

10.2.12. kasutaja suhtes kohaldatud ajutised kaitsemeetmed ei ole tingimuste 16ikes 9.3 nimetatud tahtaja
I6puks tuhistatud voi ettevote leiab, et enne tingimuste 16ikes 9.3 nimetatud tdhtaja 16ppu esineb
muid kaesolevas I6ikes loetletud lepingu Idpetamise aluseid;

10.2.13. kasutaja suhtes kohaldatakse ajutisi kaitsemeetmeid Uhe kalendriaasta jooksul kolm korda vdi
rohkem;

10.2.14. kasutaja loob konto tingimuste ja/vdi digusaktide ndudeid rikkudes;

10.2.15. kasutaja rikub raskelt kaesolevaid tingimusi ja/voi jatkab kaesolevate tingimuste rikkumist ja/voi
esinevad muud objektiivsed asjaolud, mille téttu kujutab kasutaja ettevotte arvates ohtu teistele
kasutajatele, klientidele, Ghiskonnale, ettevéttele, sdidukile;

10.2.16. kasutaja ei kasuta teenuseid 3 (kolme) aasta jooksul vdi kauem;
10.2.17. digusaktides satestatud tingimustel.

Lisaks on ettevottel digus enne lepingu I6petamist kohaldada kasutaja suhtes tingimuste peatikis X
satestatud ajutisi kaitsemeetmeid.

Tingimuste I6ikes 10.2 loetletud juhud hélmavad ka juhtusid, mil tingimusi rikub vdi muid nimetatud tegevusi
vOi tegematajatmisi teeb ja/vbi kahju ettevdttele ja/vdi teistele isikutele, sealhulgas kasutajale endale
pdhjustab kolmas isik, kellele kasutaja lubab, annab ndusoleku, annab (le vdi muul viisil vdimaldab véi teeb
vdimalikuks v&i mistahes muul viisil loob oma aktiivse vdi passiivse tegevuse ja/vdi tegevusetusega otseselt
vOi kaudselt, tahtlikult voi hooletuse téttu kolmandale isikule vdi kolmandate isikute rihmale vdimaluse
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10.5.

paaseda sodidukisse, juhtida ja/voi kasutada muul viisil séidukit, selle lisatarvikuid ja/vdi tema kontot vai ei
takista seda vobi et kasutaja teeb Ulalnimetatud toiminguid, kasutades ettevdtte teenuste kontot, mis on
seotud tema tdédandja véi muu majandusiksuse kontoga kooskélas ettevdtte ariklientidele kohaldatavate
tingimustega.

Kui ettevéte I6petab tingimustes satestatud korras ja tingimustel kasutajaga sdlmitud lepingu:
10.5.1. konto tuhistatakse;

10.5.2. teenuste osutamine |6petatakse;

10.5.3. sellega seotud ettevdtte kohustuste taitmine I6petatakse;

10.5.4. kasutaja peab sdidu koheselt |6petama (kui teade saadakse sdidu ajal) ja tagastama sdiduki
lahimasse parkimistsooni;

10.5.5. kui selleks on piisav alus ja objektiivsed pohjused (nt kasutaja jatkab ebaseaduslikult sdiduki
kasutamist, keeldub sdidukit tagastamast), on ettevdttel oGigus blokeerida soiduk, selle
lahtilukustamine ja/véi mootori kaivitamine, samuti votta séiduk Ule ilma kasutaja osaluseta;

10.5.6. leping loetakse I6petatuks kasutaja sl tottu;

10.5.7. kasutaja suhtes hakkab kehtima tingimustes satestatud vastutus.

Teenuste edasise kasutamise keeld

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Kui kasutajaga s6lmitud leping I6petatakse mistahes poéhjusel, on ettevéttel digus piirata omal valikul ja
aranagemisel kasutaja vbimalust voi keelata kasutajal lepingu sélmimine ja teenuste kasutamine tulevikus
ettevotte poolt maaratud ajaks. Tingimuste kaesolevas l6ikes satestatud meetmete kestus on kuni 10
aastat, valja arvatud erandjuhtudel (nt joobes vdi vaimset seisundit mdjutavate ainete moju all séitmine,
ettevottele voi teistele isikutele (nende varale, tervisele, elule) suure kahju tekitamine kasutaja tahtliku
tegevuse voi raske hooletuse tdttu), mille korral voib ettevdéte omal aranagemisel kohaldada selliste
meetmete kohaldamisele pikemat perioodi.

Selliste meetmete kohaldamisel ja nende kohaldamisperioodi valimisel hindab ettevote rikkumise laadi,
ohtlikkuse astet, kestust, pdhjustatud tagajargi, kasutaja varasemat tegevust teenuste kasutamisel, muid
olulisi kriteeriume.

Kasutajal on kogu tingimuste I8ikes 10.6 nimetatud perioodi jooksul keelatud:
10.8.1. teenuste kasutamine;

10.8.2. uue konto loomine;

10.8.3. sellest keelust mistahes viisil kdrvale hoidmise vai kdrvale hiilimise katsed;
10.8.4. konto loomine teise isiku nimel, teiste isikute kontode kasutamine jne.

Tingimuste 16ikes 10.6 nimetatud tahtaja 16pus voi varem, kui kasutaja leiab, et tingimuste I6ikes 10.6
nimetatud piirangute kohaldamise asjaolud/péhjused on kadunud, on kasutajal 6igus esitada ettevdttele
pdhjendatud taotlus konto uuesti loomiseks ja ettevotte teenuste uuesti kasutama hakkamiseks.

10.10.Ettevéttel on digus omal aranagemisel tihistada Uhepoolselt kasutaja suhtes kohaldatud tingimuste I6ikes

10.6 nimetatud piirangud enne tingimuste I6ikes 10.6 nimetatud tahtaja 16ppu.

10.11.Ettevottel on privaatsuspoliitikas toodud alustel, korras ja tdhtaegade jooksul Gigus jatkata kasutaja

andmete tootlemist ka parast lepingu I6petamist ja konto desaktiveerimist, kui see on vajalik tingimuste
kaesolevas peatiikis ja privaatsuspoliitikas satestatud eesmarkide saavutamiseks.
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XI.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

XILI.
12.1.

12.2.

12.3.

ISIKUANDMETE TOOTLEMIST KASITLEVAD SATTED

Ettevote kohustub isikuandmete td6tlemisel jargima Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta
maaruse (EL) 2016/679 fuusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba
likumise kohta (edaspidi "GDPR"), isikuandmete diguslikku kaitset kasitlevaid siseriiklikke digusakte ja muid
isikuandmete kaitset reguleerivaid digusakte.

Kasutajat teavitatakse ja ta ndustub, et ettevdtte poolt pakutavate teenuste saamiseks peab ta esitama
registreerimisel ndutud isikuandmed. Ettevdte ei kasuta isikuandmete kogumiseks alternatiivseid
vahendeid, vottes arvesse osutatavate teenuste olemust, teenuste osutamist kaugjuhtimise teel ja
kasutatavaid tehnoloogiaid. Kui kasutaja ei ndustu ndutud isikuandmeid osutatud viisil esitama, on
soovitatav mitte luua kontot, kuna teenuseid ei saa osutada.

Kasutajat teavitatakse, et Teenuste osutamisel on ettevdttel digus koguda, téddelda ja kasutada kasutaja
registreerimise kaigus esitatud isikuandmeid, teenuse kasutamise kaigus genereeritud andmeid ja séiduki
enda andmeid (sealhulgas sdiduki Uksikasjalikku GPS-positsiooni) ulatuses, mis on vajalik lepingu
taitmiseks voi ettevotte diguste kaitsmiseks ja/voi rikkumiste véi muude kuritegude avastamiseks.

Ettevite annab oma privaatsuspoliitikas Iabipaistvat ja Uksikasjalikku teavet selle kohta, kuidas ta kogub ja
tootleb kasutajate isikuandmeid. Kasutajal soovitatakse tutvuda registreerimise kaigus esitatud ja teenuse
osutamise kaigus genereeritud isikuandmete tddtlemise eesmarkidega, oigusliku alusega, andmete
ulatusega ja muu teabega, mis on leitav Ettevotte kdige ajakohasemast privaatsuspoliitikast aadressil:
https://citybee.ee/ee/privaatsuspoliitika/.

Ettevottel on digus votta kasutajaga Uhendust telefoni, mobiilirakenduse ja/vdi e-posti teel, kui tegemist on
oluliste teadetega seoses lepingu muudatustega ja/vdi mis tahes muul konkreetsel pdhjusel, mis on seotud
teenuse osutamise ja/vdi lepingu tingimustest tulenevate diguste ja kohustuste taitmisega.

Kasutaja ndusolekul on ettevéttel digus saata Uldisi ja/voi personaalseid pakkumisi (sh partneripakkumisi),
soodustusi ja muud teavet Teenuste kohta, mis liigitatakse otseturunduspakkumisteks. Kasutajal on digus
loobuda otseturundussdnumitest igal ajal ja lihtsalt mobiilirakenduse seadete kaudu (jaotises Pakkumiste
tellimine) voi talle saadetud uudiskirjades, kldpsates tellimuse tuhistamise lingile.

Kasutajale pakutavate soodustuste, st erinevate soodustuste, isiklike pakkumiste, vautSerite ja soodustuste
haldamisel t66tleb ettevdte lisaks registreerimisandmetele (st sugu, stlinniaeg, aadress jne) ka andmeid
teenuste kasutamise kohta (st teenustele kulutatud summad, teenuse kasutamise sagedus, reiside kestus
jne). Sellest tulenevalt kasutab ettevdte isikuandmete automatiseeritud anallisi ja kasutajate isikuandmete
profileerimist, et pakkuda kasutajale kdige asjakohasemat kasu. Need toimingud on teenuste osutamise
lahutamatu osa, mille eesmérk on parandada teenuse kasutuskogemust, ja pdhinevad lepingul. Selline
automatiseeritud otsuste tegemine ja/vdi profiilianaliiis ei mdjuta Teenuste osutamist ja/voi ei avalda mingit
muud 6iguslikku véi muud sarnast olulist mdju.

LOPPSATTED

Ettevottel on digus kdesolevaid tingimusi Uhepoolselt muuta, teavitades kasutajat sellest e-posti teel.
Tingimuste muudatustest teavitatakse ka rakenduses ja kodulehel. Tingimuste muudatused joustuvad 5
(viis) paeva parast nende kasutajatele teatavaks tegemist. Kui kasutaja tellib (broneerib) teenuseid
kooskdlas muudetud tingimustega, loetakse kasutaja muudatustega ndustunuks. Tehtud broneeringute
(alustatud sbitude) suhtes kohaldatakse igal juhul tingimuste seda versiooni, mis kehtis broneeringu
tegemise hetkel.

Ettevdttel on Gigus igal ajal Uhepoolselt kehtestada, muuta, tdiendada ja/voi tuhistada teenuse hindu,
hinnakirju ja muid broneerimistingimusi, avaldades need rakenduses ja/voi kodulehel. Need muudatused
joustuvad parast rakenduses ja/vdi kodulehel avaldamist. Tehtud broneeringute (alustatud séitude) suhtes
kohaldatakse broneeringu tegemise hetkel kehtinud hindu.

Kaesolevate tingimuste tdhenduses loetakse kasutaja nduetekohaselt kirjalikult teavitatuks jargmisel paeval
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

parast seda, kui: (i) kasutajale saadetakse tema kontol margitud e-posti aadressile e-kirjaga saadetav teade
voi (ii) teda teavitatakse rakenduses tema kontol.

Kaesolevate tingimuste tdhenduses loetakse kasutaja ettevotet nduetekohaselt kirjalikult teavitanuks
jargmisel paeval parast seda, kui kasutaja: (i) saadab tema kontol margitud e-posti aadressilt ettevotte e-
posti aadressile info@citybee.ee e-kirjaga saadetava teate vdi (i) saadab e-posti aadressile
info@citybee.ee kvalifitseeritud e-allkirjaga (nt Smart-1D v6i mobiilse allkirjaga) allkirjastatud taotluse. Juhul
kui kasutaja peab tingimuste kohaselt teavitama ettevdtet koheselt, loetakse kasutaja selline kohustus
taidetuks alles siis, kui ettevétet on teavitatud otsese ja vahetu sidevahendi teel, nt telefoni teel.

Ettevottel on 6igus anda Uhepoolselt kdik voi mdned kaesolevatest tingimustest ja/voi lepingust tulenevad
oigused ja kohustused Ule kolmandale isikule, (i) olles teavitanud kasutajat vdi kasutajaid sellest kirjalikult
ette (saates Uldise teate e-posti teel vdi kontole saadetava rakendusteate kaudu) ja (ii) olles taganud, et
selline tleandmine ei vahenda kasutaja olemasolevaid digusi.

Kdik digused, mis ei ole kaesolevate tingimuste alusel otseselt kasutajale antud, kuuluvad ettevéttele.
Rakendus ja koik rakenduse kasutamisel kogutud andmed (sealhulgas kdik seotud intellektuaalomandi
oigused) kuuluvad ja jadvad ettevdtte, ettevottega seotud aritihingute voi litsentsiomanike omandiks.
Ettevottel on digus jatkata kasutaja poolt esitatud sisu, mida ei saa kasutada mujal kui rakenduses voi mis
on seotud Uksnes kasutaja rakenduse kasutamisega seotud tegevusega voi mis on seotud muude ettevétte
andmetega ja mida ei ole véimalik eralda voi mida saab eraldada ainult ebaproportsionaalsete meetmetega
voi mille kasutaja on loonud koos teiste isikutega, kasutamist ka parast lepingu 1dpetamist ja teistel klientidel
voi isikutel on vbimalik sisu kasutamist jatkata.

Kasutajal ei ole digust ja kasutaja ei tohi lubada kolmandatel isikutel:

12.7.1. kasutada, esitleda voi hallata ettevotte voi CityBee nimesid, kaubamarke vai teoseid mistahes muul
eesmargil kui rakenduse kasutamiseks;

12.7.2. luua vbi registreerida mistahes marke, domeeninimesid, tarkvaraprogrammide nimesid vai pealkirju
vdi sotsiaalmeedia kasutajanimesid vdi profiile, mis sisaldavad ettevdtte nimesid, kaubamarke vdi
teoseid vdi nendega sisuliselt sarnaseid kaubamarke, nimesid, pealkirju vdi teoseid;

12.7.3. kasutada ettevotte vdi CityBee nimesid, kaubamarke voi teoseid oma sotsiaalmeedia profiilil pildi
vdi ekraani taustapildina;

12.7.4. osta ettevotte voi CityBee nimesid, kaubamarke voi teoseid sisaldavaid marksénu (sealhulgas, kuid
mitte ainult Google AdWords); voi

12.7.5. mistahes eesmargil ja mistahes viisil registreerida, viidata, kasutada, kopeerida ja/véi taotleda
omandidigust nimedele, markidele, kaubamarkidele véi teostele vdi mistahes eksitavale voi
sisuliselt sarnasele nimele, kaubamargile, margile, pealkirjale véi teosele, eraldi v6i koos muude
tahtede, kirjavahemarkide, sénade, stiimbolite, joonistuste ja/véi muude loominguliste teoste voi
elementidega, vélja arvatud Ulalnimetatud erandite korral.

Tingimuste mistahes Idigete kehtetus ei mdjuta tingimuste muude 18igete kehtivust ja jbustatavust. Mistahes
selline kehtetu, ebaseaduslik véi jpustamatu 16ige loetakse tlhiseks.

Teenustega seotud mistahes nduded tuleb esitada hiljemalt 6 (kuue) kuu jooksul parast seda, kui kasutaja
saab sobimatult osutatud teenustest teada (v6i oleks pidanud teada saama). Ettevdte plilab vastata
kasutaja néudele esimesel vdimalusel, kuid igal juhul hiljemalt 14 (neljateistkimne) kalendripaeva jooksul
parast ndude saamist. Kui ettevdte ei rahulda kasutaja nduet vdi rahuldab selle ainult osaliselt, on kasutajal
oigus poorduda riikliku tarbijakaitseasutuse poole, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures
tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole (http://komisjon.ee, telefon: +372 620 1707; taotlused voi
kaebused saab saata e-posti aadressile: avaldus@komisjon.ee, posti teel saata véi tuua aadressile Endla
10a, 10122 Tallinn).

12.10.Ettevote voib esitada kasutaja vastu ndude sGiduki muutmise voi seisukorra halvendamise (sealhulgas

kahjustamise ja havitamise) eest 12 (kaheteistkiimne) kuu jooksul parast sdiduki tagastamist ettevottele.
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12.11.Kasutaja v6ib kasutada Euroopa vaidluste veebipbhise lahendamise (ODR) platvormi (lisateavet leiab
aadressilt https://ec.europa.eu/consumers/odr). See sate ei piira kuidagi kasutaja digust péérduda oma
oiguste kaitseks padeva kohtu poole.

12.12.Kdik pooltevahelised vaidlused ja lahkarvamused lahendatakse Eesti Vabariigi padevas kohtus.
Kéesolevaid tingimusi tdlgendatakse ja kohaldatakse kooskodlas Eesti Vabariigi digusega.

12.13.Kasutaja voib mistahes ja kdikides kdesolevaid tingimusi puudutavates kisimustes pdorduda ettevotte
poole telefonil +372 600 5888, e-posti aadressil: info@citybee.ee.

Tingimusi ajakohastati viimati: 4. marts 2024
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