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CITYBEE PRIVAATSUSPOLIITIKA (EE)

CityBee Eesti OU (edaspidi "meie" voi "ettevdte") vaartustab ja kaitseb teie isikuandmete privaatsust ja
turvalisust, Seetdttu selgitab kaesolev privaatsuspoliitika (edaspidi "privaatsuspoliitika"), kuidas me
tootleme teie (edaspidi "teie™ vdi "klient") isikuandmeid, kui kasutate (a) CityBee mobiilirakendust
(edaspidi "mobiilirakendus vdi mobiilirakendus"), (b) CityBee sdidukeid (edaspidi "s6idukid") ja (c)
CityBee veebisaiti e https://www.citybee.ee (edaspidi "veebisait"), ja (d) suhelda meiega telefoni, e-posti,
sotsiaalmeedia ja/v6i muude vahendite kaudu.

Privaatsuspoliitika annab teile kdige olulisemat struktureeritud teavet selle kohta, kuidas me kaitseme teie
isikuandmeid kooskdlas ELi isikuandmete kaitse Gldmaaruse (EL) 2016/679 (edaspidi "GDPR") ja muude
oigusaktide nbuetega, st saate teada, kuidas, millises ulatuses ja millistel eesmarkidel me teie andmeid
tootleme, kas me edastame teie andmeid partneritele ja teenusepakkujatele, millal me teie andmeid
kustutame, millised on teie digused ja muud asjad, mis vdivad olla teile olulised. Koéige olulisem teave
teie isikuandmete tootlemise kohta on esitatud kdesoleva privaatsuspoliitika punktis 16 toodud
tabelites.

Kui kasutate mobiilirakendust ja/vdi veebisaiti, eeldame, et olete lugenud ja mdistnud kaesolevat
privaatsuspoliitikat ning selles satestatud isikuandmete to6tlemise eesméarke, meetodeid ja menetlusi. Kui
te ei soovi, et teie isikuandmeid téddeldaks kaesolevas privaatsuspoliitikas kirjeldatud viisil, arge kasutage
mobiilirakendust ja/vdi veebisaiti ning arge andke meile oma isikuandmeid muul viisil.

Privaatsuspoliitika on pidevalt muutuv dokument ja me vdime seda aeg-ajalt taiustada, muuta ja
ajakohastada, seega kiilastage aeg-ajalt veebisaiti vdi mobiilirakendust, kus leiate alati kdige ajakohasema
versiooni privaatsuspoliitikast.

See dokument on Citybee privaatsuspoliitika ametlik tdlge (EN). Kui originaaldokumendi ja télke vahel
esineb lahknevusi, kehtib originaal (EN versioon).

Viimased muudatused privaatsuspoliitikas on tehtud ja need joustuvad alates 14. augustist 2025.

1. TINGIMUSED
Kaesolevas privaatsuspoliitikas kasutatakse jargmisi mdisteid:

» Meie ehk ettevéte tahendab - CityBee Eesti OU, osaiihing, mis on loodud ja tegutseb tegutseb
Eesti Vabariigi diguse alusel, registrikood 14646800, registrijargse asukoha aadress: Harju
maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Narva mnt 31, 10120, mis on teie andmete vastutav toétleja.

e Teenused tdhendavad koiki ettevotte pakutavaid ja osutatavaid teenuseid, sealhulgas (i) s6idukite
ja nende vara tavaparaseks kasutamiseks vajalike materjalide ja kiituste rentimine (kasutamine),
hooldusteenused, vastutuskindlustus, (ii) muud mobiilirakenduse ja veebisaidi kaudu osutatavad

teenused.

e Veebileht tdhendab veebilehte, mis on kattesaadav aadressil https://www.citybee.ee.

e Iseteenindus tadhendab iseteenindust veebisaidil, mis on kattesaadav aadressil
https://selfservice.citybee.ee/.

¢ Mobiilirakendus - CityBee tarkvara nutitelefonidele, tahvelarvutitele ja/véi muudele

mobiilseadmetele, mida kasutatakse sodidukite broneerimiseks, avamiseks, lukustamiseks ja/voi
muudeks toiminguteks.

e Konto - elektrooniline konto, mille flusiline voéi juriidiline isik on loonud isiklikuks kasutamiseks
mobiilirakenduses.

e Premium-soidukid Korge vaartusega luksus- ja/vdi eksklusiivsed autod (nt Porsche).

e« Teenusleping - teie ja Ettevotte vaheline leping Teenuste osutamiseks Teenusetingimuste alusel.

e Tingimused tahendab ettevbtte teenusetingimusi, mis on saadaval mobiilirakenduses ja
veebisaidil.

e Soiduki elektrooniline juhtimissiisteem - sdidukile paigaldatud elektrooniline siisteem, mis i)
salvestab s6iduki asukoha, marsruudi, koordinaadid, virtuaalse kiiruse, aku pinge ja muud andmed
vastavalt lepingus satestatule ning edastab need andmed ettevottele ja ii) véimaldab sdiduki
avamise ja/voi kaivitamise blokeerimist.


https://www.citybee.ee/

e« EMP tahendab Euroopa Majanduspiirkonda, mis koosneb Euroopa Liidu riikidest ning

Liechtensteinist, Islandist ja Norrast.
Muude mdistete tdhendus on neile omistatud ja maaratletud GDPRis ja teenuslepingus.

2. MILLISTEL EESMARKIDEL JA MILLISEID ISIKUANDMEID ME KOGUME?
Me kogume ja to6tleme teie isikuandmeid ainult sel eesmargil, mis on piisav ja vajalik. Eesmargid, milleks
me teie isikuandmeid tootleme, ja kogutavate isikuandmete loetelu on liksikasjalikult esitatud
kaesoleva privaatsuspoliitika 16. jao tabelites.

Me vdime kombineerida teie poolt mobiilirakenduse, teenuste ja/véi veebisaidi kasutamise kaudu saadud
isikuandmeid isikuandmetega, mida me kogume muudest avalikest voi kattesaadavatest allikatest (nt
vdime kombineerida teie esitatud isikuandmeid veebisaidi klipsiste kasutamise kaudu saadud andmetega
vOi kolmandatelt isikutelt seaduslikult saadud andmetega).

3. MILLISED ON ISIKUANDMETE TOOTLEMISE OIGUSLIKUD ALUSED?
Me tddtleme teie kdesolevas privaatsuspoliitikas osutatud isikuandmeid jargmistel diguslikel alustel:

e teenuslepingu séimimisel, taitmisel, muutmisel ja haldamisel (GDPR artikli 6 16ike 1 punkt b);

o taita meie diguslikke kohustusi ja regulatiivseid ndudeid (GDPR artikli 6 16ike 1 punkt c);

e meie digustatud huvi ja kolmandate isikute digustatud huvi jargimiseks (GDPR artikli 6 16ike 1 punkt
f);

e vastavalt teie ndusolekule (GDPR artikli 6 16ike 1 punkt a, GDPR artikli 9 I6ike 2 punkt a).

Uhe vbi mitme eespool nimetatud &igusliku aluse alusel véib tdddelda samu isikuandmeid. Teie
isikuandmete tootlemise Uksikasjalikud eesmargid ja Oiguslikud alused on esitatud kdesoleva
privaatsuspoliitika 16. jao tabelites.

4. KAS TE SAATE OMA ISIKUANDMEID MITTE ESITADA JA/VOI ESITADA VASTUVAITEID
OMA ISIKUANDMETE TOOTLEMISELE?

Teie isikuandmeid kogutakse ja toddeldakse teiega sblmitud teenuslepingu sdélmimiseks voi taitmiseks
jalvoi selleks, et me saaksime pakkuda teenuseid kiiresti ja asjakohaselt ning vastata teie kui kliendi
paringutele, taotlustele ja kaebustele. Kui te ei esita oma andmeid véi kui te esitate neid ekslikult vdi
keeldute nende esitamisest, ei ole meil véimalik sélmida ja/vdi taita teenuslepingut, osutada teenuseid ja
vastata nduetekohaselt teie paringutele, taotlustele, kaebustele ja/véi muudele nduetele, mis nduavad meilt
tegutsemist. Sellest tulenevalt tdhendab teatud isikuandmete edastamise ebadnnestumine voi sellest
keeldumine, et Teenuslepingut ei sélmita voi see I6petatakse.

Lisateavet teie diguste kohta leiate privaatsuspoliitika jaotisest 13.

5. MILLISTEST ALLIKATEST ME SAAME ISIKUANDMEID?
Peaaegu koik teie isikuandmed saadakse otse teilt, kui te sbGlmite meiega teenuslepingu, kasutate
mobiilirakendust, teenuseid, veebisaiti ja/voi kogute isikuandmeid muul viisil.

Lisaks sellele kogume v6i saame teada mitmesugust teavet teie kohta jargmistest allikatest, kui see on
seadusega lubatud ja kui see on vajalik teenuslepingu taitmiseks ja/voi teie isikuandmete t66tlemise
muudel eesmarkidel:

e avalikest registritest - juhiloa kehtivus;

e politseilt ja kohalikelt asutustelt - teave liiklusreeglite ja muude liiklusrikkumiste ning énnetuste
kohta;

e kindlustusseltsidelt ja muudelt ametkondadelt v&i isikutelt - teave liiklusbnnetuste, ettevotte
soidukite vdi kolmandate isikute kahjustuste kohta;

e makseteenuse pakkujatelt - teave teie maksetehingute kohta;

e voblgade sissendudmisega tegelevad ettevotted, nduete haldamise ja/voi krediidireitinguga
tegelevad ettevotted - Uksikasjad teie rahaliste kohustuste ja teie kohustuste taitmise kohta
ettevotte ees;

e avalikest registritest - mitmesugust avalikult kattesaadavat teavet;

e muudelt ametkondadelt (nt erinevatelt politseiasutustelt, maksuametitelt, erinevatelt avaliku sektori
asutustelt jne) - teave kdimasolevate uurimiste kohta
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o teistelt teenusepakkujatelt — kui te saate meie teenustega Uhenduse loomiseks/kasutamiseks

teenuseid teistelt teenusepakkujatelt (naiteks kui te kasutate meiega Uhenduse loomiseks

Google'it, Apple Inc.-i voi muid Ghekordse sisselogimise (edaspidi SSO) teenuseid jne), voivad

need teenusepakkujad saata meile teie kohta teavet. Sellisel juhul soéltub meile edastatav teave
teenusepakkujate poliitikast ja teie konto seadetest teenusepakkuja juures.

6. KAS ME JAGAME ISIKUANDMEID TEISTEGA?

Jah, ettevdte avaldab koéik teie isikuandmed vbi osa neist jargmistele adressaatidele: erinevad
teenusepakkujad, ettevottega samasse kontserni kuuluvad ettevdtted, padevad asutused ja muud
andmetOdtlejad, kellel on digus saada teavet vastavalt kohaldatavale seadusele ja/vdi meie digustatud
huvidele. Isikuandmeid vodidakse teie ndusolekul edastada ka teie poolt margitud isikutele ja/voi
ettevotetele. Loe lahemalt:

6.1. Ettevbte on palganud erinevaid teenusepakkujaid (nt serverite ja pilveteenuste rentimine, IT-
tugi, identiteedi kontroll, maksete kogumine, auditeerimine, raamatupidamine, juriidilised ja
maksundustamisteenused, vblgade sissendudmine, analliltika, otseturundus, klienditeenindus ja
muud teenusepakkujad). Koik teenusepakkujad on sblminud meiega teenuse- ja
andmetddtiuslepingud ning neid peetakse teie isikuandmete tddtlejateks ja nad vdivad teie
isikuandmeid téddelda ainult meie juhiste kohaselt ja rangelt kooskdlas t66tlemise eesmarkidega.
Kdik volitatud todtlejad, nagu ka meie, on kohustatud tagama teie isikuandmete turvalisuse
vastavalt kehtivatele seadustele ja meiega sélmitud lepingutele.

6.2. Vajalike teenuste saamiseks ning teenuste sujuva osutamise ja kvaliteedi tagamiseks vdib
olla vajalik edastada mdned teie isikuandmed teistele ettevdtetega samasse kontserni kuuluvatele
ettevotetele. Kontsernisiseseid ettevotteid, nagu ka teisi teenusepakkujaid, peetakse andmete
tootlejateks ning nende suhtes kehtivad kdik andmetddtliejate suhtes kohaldatavad tingimused ja
menetlused.

6.3. Kui see on vajalik ja ©&iguslikult pdhjendatud, edastame teie isikuandmeid ka
teenusepakkujatele, kes on eraldi andmete vastutavad tddtlejad, ning erinevatele asutustele,
organisatsioonidele ja teistele andmete vastutavatele tdotlejatele, kellel on digus saada teavet
vastavalt kohaldatavale digusele ja/vdi digustatud huvidele. Naiteks:

« Onnetuse ja/vdi rikke korral edastatakse teie andmed kindlustusseltsidele ja vajaduse korral
teistele onnetuses osalenud isikutele;

e Liiklusrikkumiste eest maaratud trahvide puhul on meil digus ja mdnel juhul ka kohustus
avaldada rikkuja andmed asjaomastele asutustele (nt politseile);

¢ Ametliku taotluse korral oleme kohustatud edastama teie kohta teavet padevatele asutustele (nt
oiguskaitseasutustele, kohtutele, muudele vaidluste lahendamise asutustele) pettuse,
kuritegevuse ja kuritegude ennetamise ning muude uurimiste eesmargil;

e parkimisrikkumiste eest maaratud trahvide puhul on meil digus ja ménel juhul ka kohustus
edastada teie andmed parklate omanikele v6i maaratud kogumisfirmadele, kes votavad meiega
nende nimel Uhendust;

o Kui te ei tdida teenuslepingust tulenevaid rahalisi kohustusi ega maksa vdlga teatises maaratud
tahtaja jooksul, on meil digus edastada teie isikuandmeid vdlgade sissendudmise ettevotetele,
kohtutaituritele, kohtutele vblgade sissendudmise menetluse algatamiseks;

o Teie isikuandmeid vbidakse edastada ka teistele teenusepakkujatele, kes on sodltumatud
andmete vastutavad to6tlejad (nt kelle pakkumisi, kampaaniaid ja mangukampaaniaid te olete
ndustunud saama andnud jne);

e Teie isikuandmeid vdidakse jagada ettevottega, kelle andmed olete mobiilirakenduse kaudu
esitanud, et esitada meile teenuste eest arveid;

e Teie isikuandmed vdidakse edastada sotsiaalvorgustike operaatoritele, kui olete aktiivne meie
sotsiaalmeedia profiilides (nt Facebook, LinkedIn).

e Kui soovite, et teile esitataks arve teie valitud ettevotte nimel ja kui te esitate mobiilirakenduse
kaudu asjaomase ettevotte andmed, on meil digus edastada teie isikuandmed ja lisateave teie
reisi(de) kohta sellele ettevéttele taotluse korral.

7. KUI KAUA ME SAILITAME ISIKUANDMEID?
Me toétleme ja sailitame teie isikuandmeid mitte kauem kui to6tlemise eesmark(id) voi kui seadus nduab.
Uksikasjad peamine eesmarkide kohta, milleks teie isikuandmeid voidakse toodelda, ja nende
eesmarkidel toodeldavate isikuandmete sadilitamisperioodid on esitatud kaesoleva
privaatsuspoliitika punktis 16.



Parast andmete tdotlemise ja sailitamise perioodi I6ppu kustutame voi kustutame usaldusvaarselt ja

pdoérdumatult teie isikuandmed nii kiiresti kui véimalik ning maistliku ja moistliku aja jooksul, mis on selleks
vajalik.

Teie isikuandmeid voib toddelda ja/vdi sailitada kauem, kui on kaesolevas privaatsuspoliitikas satestatud,
ainult juhul, kui:

e isikuandmed on vajalikud véla vdi kahju nduetekohaseks haldamiseks (nt te ei ole taithnud oma
rahalisi ja/v0i varalisi kohustusi vdi olete tekitanud ettevdttele voi teistele isikutele kahju);

¢ vaidluse vbi kaebuse lahendamiseks, et kaitsta meie voi kolmandate isikute digustatud huve;

e mis on vajalik, et ettevote saaks kaitsta end tegelike vdi ahvardavate nduete, ndudmiste voi
meetmete eest oma diguste jdustamiseks;

e on pbhjust kahtlustada eeskirjade eiramist voi ebaseaduslikku tegevust, mis on voi vdib olla
uurimise objektiks;

o tagada teenuste kasutamise keelamine juhul, kui teenusleping I8petatakse raske uleastumise
tottu;

e andmed on vajalikud infoslisteemide turvalisuse, terviklikkuse ja vastupidavuse tagamiseks (nt
konto, mobiilirakenduse, veebisaidi jne kahtlase tegevuse korral);

e muud seaduses satestatud pdhjused.

8. KUIDAS ME TAGAME ISIKUANDMETE TURVALISUSE?
Me téotleme teie isikuandmeid vastutustundlikult ja turvaliselt, kooskdlas meie isikuandmete to6tlemise
sise-eeskirjadega ning asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmetega, et tagada kaitse loata
tootlemise, juhusliku kadumise, havimise, kahjustamise, muutmise, avalikustamise vdi muu ebaseadusliku
tootlemise eest. Sellest tulenevalt jargime andmete to6tlemisel jargmisi aluspohimatteid:

me kogume isikuandmeid ainult kindlaksmaaratud ja seaduslikel eesmarkidel;

tootleme isikuandmeid diglaselt ja ainult pohieesmargil;

me ei sailita isikuandmeid kauem, kui on margitud eesmarkidel voi seadusega ndutud;

usaldame isikuandmete to6tlemise ainult tootajatele, kellel on selleks d6igus ja ametlik

juurdepaas;

tootleme isikuandmeid ainult asjakohaste tehniliste ja korralduslike meetmete abil;

e Avaldame isikuandmeid kolmandatele isikutele ainult siis, kui selleks on diguslik alus;

e vajaduse korral teavitab riiklikku andmekaitseinspekisiooni registreeritud voi oletatavatest
isikuandmete rikkumistest;

¢ Me korraldame oma tdo6tajatele perioodilisi andmekaitsekoolitusi;

e perioodilised sisemised ja/vdi valised IT-turbeauditid;

¢ muuta, kohandada ja taiustada pidevalt erinevaid protsesse, et tagada isikuandmete kogumine,

vastuvétmine, edastamine, kasutamine jne. véimalikult turvaline.

Me jalgime regulaarselt oma susteeme vdimalike rikkumiste v&i rinnakute suhtes, kuid ei ole vdimalik
tagada interneti kaudu edastatava teabe taielikku turvalisust véi valtida rikkumisi, eriti neid, mis vdivad
toimuda teie hooletuse v6i andmete avaldamise tottu teistele. Sellega seoses margime, et te kannate ka
isiklikke riske, mis on seotud isikuandmete esitamisega internetilhenduse, mobiilirakenduse ja veebisaidi
kaudu, ning koiki riske, mis on seotud teie kontoandmete vabatahtliku avaldamisega teistele ja/voi teie otse
meilt saadud isikuandmete hooletu ja hooletu t66tlemisega.

9. KUIDAS ME KASITLEME ARIKONTODE ANDMEID?
Kui ariklient (ettevdte, asutus, organisatsioon) (edaspidi "ariklient") s6imib meiega teenuste osutamiseks
teenuslepingu, t66tleme me vastavalt vajadusele sellise arikliendi andmeid, meile esitatud vastutavate
isikute isikuandmeid ja arikliendi kontoga seotud t66tajate isikuandmeid (isikuandmed voib saada kas otse
arikliendilt voi isikutelt endilt).

Ariklientide andmeid téddeldakse samadel viisidel ja eesmarkidel kui mis tahes muu konto kasutaja, kes
kasutab teenuseid, ning seetdttu kehtivad kdik kaesolevas privaatsuspoliitikas kirjeldatud isikuandmete
tootlemise eesmargid, andmekategooriad ja muud satted. Lisaks kohaldatakse arikliendi suhtes séidukite
rendi- ja teenuslepingu (ld- ja eritingimusi, milles vbidakse satestada ka tadiendavad isikuandmete
tootlemise tingimused.
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Ariklient peab alati teavitama oma t66tajaid ja vastutavaid isikuid nende isikuandmete téotlemisest
vastavalt arikliendi ja ettevbtte vahelises lepingus satestatule ning esitama lingi kaesolevale
privaatsuspoliitikale.

Juhul kui arikliendid tegutsevad oma to6tajate, esindajate isikuandmete vastutavate toétlejatena (st kui neil
on juurdepaas teabele mobiilirakenduse kaudu ja nad kasutavad seda oma eesmarkide saavutamiseks),
ei vastuta me sellise todtlemise eest ja kaesoleva privaatsuspoliitika satted ei kehti selliste
tootlemistoimingute suhtes.

10. KAS ME EDASTAME ISIKUANDMEID VALJAPOOLE EUROOPA
MAJANDUSPIIRKONDA?
Andmetootlejad ja séltumatud vastutavad tootlejad, kellega me teie isikuandmeid jagame, asuvad tavaliselt
Euroopa Liidu liikmesriikides vdi hoiavad meile usaldatud andmeid Euroopa Liidu riikides. Siiski on
juhtumeid, kus hoolikalt valitud teenusepakkujad (nt Google, Microsoft Azure, CleverTap, Intercom,
Sendgrid jne) ja vastutavad tootlejad (nt sotsiaalvorgustike platvormide operaatorid, nagu LinkedIn, Meta
jne) tédtlevad isikuandmeid valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda.

Sellistel juhtudel jargime hoolikalt jarelevalveasutuste tavasid ja suuniseid isikuandmete edastamise kohta
valjapoole EMPd ning hindame hoolikalt tingimusi, mille alusel andmeid edastatakse ja mida véib jatkata
téodelda ja sailitada parast andmete edastamist valjapoole EMPd. Samuti allkirjastame vdimaluse korral
Euroopa Komisjoni poolt heaks kiidetud standardseid lepingutingimusi (GDPRi artikli 46 16ike 2 punkt c)
andmete edastamiseks valjapoole EMPd v6i tagame muul viisil, et andmete edastamine toimub kooskdlas
GDPRIiga, et tagada piisav andmekaitse tase ja edastamise seaduslikkus.

Kui soovite lisateavet selle kohta, kuidas me tagame teie isikuandmete turvalisuse, kui neid edastatakse
valjapoole EMPd, vdtke meiega Uhendust, kasutades meie privaatsuspoliitika punktis 15 satestatud
kontaktandmeid.

11. KAS ME TEEME AUTOMATISEERITUD OTSUSTE TEGEMIST JA/VOI
PROFIILIANALUUSI?

Jah, Teenuste osutamise kaigus Teenuste lepingu alusel teostame taielikult voi osaliselt automatiseeritud
otsuste tegemist ja/voi profiilide koostamist, naiteks registreerimise kinnitused, automaatsed kéned ja
tekstisdnumid, samuti klientide profiilide koostamist vanuse vdi muude kriteeriumide alusel Teenuste
kasutamise kohta, et rakendada ettevotte Teenuse piiranguid ja/vdi muid Teenustega seotud otsuseid. Teil
on alati 6igus mitte lasta, et kohaldatav otsus pohineks Uksnes automatiseeritud to6tlemisel, sealhulgas
profiilide koostamisel, kui te arvate, et otsus on ebadiglane vdi ekslik.
Vdite alati meiega Uhendust vétta privaatsuspoliitika punktis 15 toodud kontaktandmete kaudu ja meie
to6tajad hindavad uuesti, kas automatiseeritud/profiili koostamise otsus on teie kontol olevate andmete
pdhjal dige.

Samuti kasutab ettevote automatiseeritud otsuste tegemist, sealhulgas profiilianalllsi, et joustada
teenuslepingu tingimusi (nt soodustuste andmine) ja pakkuda kohandatud otseturundusteenuseid (nt
uudiskirjade saatmine ainult huvitatud klientidele). Sellest tulenevalt voib ettevote koguda, analliisida ja
téodelda isikuandmeid konkreetsete algoritmide ja prognoosimudelite abil teie eelistuste, kaitumise,
teenuste kasutamise kriteeriumide, kulutatud summade ja muude sarnaste tunnuste kohta. Need
tegevused ei avalda mingit 6iguslikku vo6i muud sarnast olulist méju teie Teenuste kasutamisele ning nende
eesmark on parandada teie kogemust Teenuste kasutamisel. Pange tahele, et te voite alati esitada
vastuvaiteid profiilide koostamise kohta nendel eesmarkidel, vottes meiega Uhendust kdesoleva
privaatsuspoliitika punktis 15 satestatud kontaktandmete kaudu.

12. KAS ME FILMIME VIDEOT JA/VOI SOIDUKEID?
Ettevbte ja/vbi asjaomaste ruumide, tegevuskohtade ja muude alade omanikud teevad videofilmi kliendi
teenindusruumides, tegevuskohtades jne, kus sdidukid asuvad ja/véi voivad viibida. Filmimist teostava
asjaomase vastutava tdotleja kontaktandmed tuleb alati markida filmimiskohtadesse paigutatud teadetes.

Inimeste ja vara kaitsmise meetmete raames teostab ettevdte videovalvet ainult Premium-klassi sdidukites,
teavitades sellest kliente lisaks sdidukis oleva teabekleebisega. Need sdidukid on varustatud kaameratega,
mis salvestavad reaalajas ilma helita ainult valisvaateid ning liiklus- ja/véi muu dnnetuse vdi muu ohtliku
olukorra korral salvestavad seadmed lUhikese videoklipi (kuni 30 sekundit). Isikuandmete tdé6tlemine



videovalve ja lUhikeste videoklippide salvestamise eesmaérgil pohineb digustatud huvil tagada klientide,
Premium-kategooria soéiduki ja avaliku liikluse turvalisus. Lihikeste videosalvestuste andmeid voib

edastada andmete saajatele, kui see on vajalik digusvastaste tegude uurimiseks ja/voi ettevotte digustatud
huvide kaitsmiseks.

13. MILLISED ON TEIE OIGUSED?
Kui me tddtleme teie isikuandmeid kdesolevas privaatsuspoliitikas satestatud eesmarkidel voi kui teil on
pdhjust arvata, et me to6tleme teie isikuandmeid, siis on teil GDPRIi kohaselt andmesubjektina jargmised
oigused. Te saate oma digusi kasutada, vottes meiega Uhendust kdesoleva privaatsuspoliitika punktis 15
satestatud kontaktandmete kaudu.

13.1. Oigus teada - digus teada (olla informeeritud) isikuandmete té66tlemisest:
Kaesolevas privaatsuspoliitikas oleme vastavalt GDPRI artikli 15 16ikele 1 ptutdnud anda teile asjakohast
teavet teie isikuandmete t66tlemise kohta véimalikult lintsalt ja Gksikasjalikult. Kdige olulisema teabe leiate
teie jaoks privaatsuspoliitika jaotisest 16, kus on Uksikasjalikult kirjeldatud isikuandmete td6tlemise
eesmargid, andmekategooriad, to6tlemise seaduslikud alused, andmete saajad ja sailitamisperioodid. Me
teavitame teid ka kdigist privaatsuspoliitikasse tehtud muudatustest eraldi teatega mobiilirakenduses.

13.2. Oigus juurdepiasuks toodeldud andmetele - saada kinnitus, kas teie isikuandmeid
toodeldakse, taotleda juurdepaiasu oma isikuandmetele ja saada nende koopia:

Kui olete meie klient ja teil on aktiivne konto, siis saate ise piiramatu arvu kordi ja igal ajal luua oma
isikuandmete ajakohastatud koopia iseteenindusveebi https://selfservice.citybee.ee kaudu. Teil tuleb vaid
siseneda veebibrauseri abil iseteeninduse veebisaidi aadressile (palun arvestage, et mobiilirakenduse
kaudu ei saa oma andmete koopiat alla laadida) ja taita jargmised sammud: https://selfservice.citybee.ee -
logige oma kontole sisse - taitke ndutud autentimisse vajalikud sammud - parast sisselogimist kidpsake
oma e-posti aadressil (akna paremas servas Uleval) - kidpsake lingil "Get your data" (saada oma andmed).

Kui teil ei ole enam aktiivset kontot voi kui teil on probleeme iseteeninduse veebisaidi kasutamisega, votke
meiega Uhendust aadressil dpo@citybee.ee ja me saadame teile e-kirja, milles on teave selle kohta, kuidas
saate oma isikuandmete koopia.

13.3. Oigus andmete parandamisele - nduda ebatdpsete vdi ebatiielike isikuandmete
parandamist:
Kui teie esitatud andmed (nimi, e-posti aadress, telefoninumber) on muutunud, kui teie juhiloa andmed on
muutunud voi kui te arvate, et teie kohta kaivitatud andmed on ebatadpsed vdi ebadiged, on teil digus neid
andmeid muuta, Ule vaadata vdi parandada.

Mobiilirakenduse kaudu saate teha oma konto isikuandmetes moningaid muudatusi (nt laadida Ules uue
juhiloa, muuta oma aadressi jne). Muudel juhtudel peate meiega Uhendust votma, kasutades kaesoleva
privaatsuspoliitika punktis 15 satestatud kontaktandmeid.

13.4. Oigus esitada vastuviiteid tootlemisele - esitada vastuviiteid oma isikuandmete
tootlemisele:
Teil on 6igus esitada vastuvaiteid oma isikuandmete tootlemisele meie poolt satestatud eesmargil
(eesmarkidel) teatud tingimustel, mis on satestatud GDPR artiklis 21. Kui te esitate vastuvaite oma
isikuandmete t66tlemise kohta, I1dpetame me kaebuse aluseks oleva todtlemise voi vaatame uuesti labi,
kas meie huvi teie isikuandmete t66tlemiseks ei kaalu Ules teie huve ning pohidigusi ja -vabadusi.

Kui isikuandmeid toé6deldakse otseturunduse eesmargil, sealhulgas profiilianallisi eesmargil, on teil digus
igal ajal sellise t66tlemise suhtes vastuvaiteid esitada. Otseturunduse vastuseis tdhendab, et me ei kasuta
teie isikuandmeid enam reklaami eesmargil.

13.5. Oigus oma ndusolekut tagasi votta - kui me té6tleme andmeid teie néusolekul:
Kui me todtleme isikuandmeid teie ndusoleku alusel, on teil digus oma ndusolek igal ajal tagasi vétta ja
teie ndusoleku alusel toimuv téotlemine I6petatakse. Nousoleku tagasivdtmine ei mojuta ndusoleku
tagasivotmisele eelnenud t66tlemise seaduslikkust.

Te saate teatud ndusolekuid mugavalt hallata ja tihistada jargmistel viisidel:

o vdite igal ajal tellimusest loobuda, kldpsates e-kirjas oleval lingil "Uudiskirjadest loobumine”;
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e uudiskirju, aktiivseid push-teavitusi mobiilirakenduses saab hdlpsasti hallata ja muuta oma konto
seadetes mobiilirakenduses (kli6psates "Minu profiil" ja seejdrel "Pakkumise tellimused");
e muutes seadme operatsioonisiisteemi seadeid (tlhistades juurdepaasu seadme teabele voi

rakendustele véi muutes arvuti brauseri kiipsiste seaded);
e muutes oma kipsiste eelistusi veebisaidi kiipsiste haldustddriistas;

13.6. oigus piirata tootlemist - néuda isikuandmete illemaarase voi ebaseadusliku
tootlemise piiramist:
Vastavalt GDPR artiklile 18 on teil digus piirata meie vdimet td6delda teie isikuandmeid mis tahes eespool
nimetatud asjaoludel. Kui te piirate oma isikuandmete t66tlemist, ei tee me teie isikuandmetega enam
mingeid toiminguid, valja arvatud isikuandmete sailitamine. Isikuandmete t66tlemise piiramine vaib siiski
tdhendada, et me ei pruugi piirangu kehtivuse ajal olla vdimelised teenuseid osutama, mis vdib kaasa tuua
teenuste lepingu peatamise vdi Idpetamise.

13.7. Oigus andmete kustutamisele (digus olla unustatud) - taotleda nende isikuandmete
kustutamist, mida on téodeldud ebaseaduslikult voi mis ei ole enam vajalikud eesmarkide
saavutamiseks:

Vastavalt GDPR artiklile 17. Teil on 6igus nduda, et me Iopetaksime teie isikuandmete tdotlemise ja
kustutaksime need mis tahes jargmistel pdhjustel:

e isikuandmed ei ole enam vajalikud eesmarkidel, milleks neid koguti voi muul viisil tdddeldi;

e olete tlihistanud ndusoleku, millel t66tlemine pdhines, ja andmete to6tlemiseks puudub muu
oiguslik alus;

e jsikuandmeid toodeldakse ebaseaduslikult;

e olete esitanud vastuvaite oma isikuandmete to6tlemisele meie digustatud huvi alusel ja on
tdestatud, et teie huvid on konkreetsel juhul Ulekaalus.

Me kasitleme teie taotlust kustutada koik teie isikuandmed kui taotlust I6petada ka Teenusleping, mis
Ibpetatakse vastavalt Tingimustes satestatud menetlusele. Taotlus kustutada ainult teatud teie
isikuandmed voib kaasa tuua Teenuslepingu peatamise v6i voimatuse pakkuda koiki Teenuseid. Pange
tahele, et mobiilirakenduse kustutamine (deinstallimine) ei I6peta teenuslepingut, mis jaab kehtima, kuni
see |dpetatakse tingimuste kohaselt voi kuni te palute meil teie andmed kustutada.

Kui soovite oma isikuandmed taielikult voi osaliselt kustutada ja/vdi I6petada meiega soimitud
teenuslepingu, ei t66tle me teie isikuandmeid enam aktiivselt, kuid teie isikuandmed sailitatakse meie
ststeemides ja kustutatakse parast meie kehtestatud tdhtaega voi vastavalt seadusele. Ainult
privaatsuspoliitika punktis 7 loetletud harvadel juhtudel vdidakse teie isikuandmeid to0delda parast
kustutamise ja/vdi teenuslepingu Idpetamise taotlust vai sailitada neid sailitustahtaegadest kauem.

13.8. oigus andmete ulekantavusele - digus saada oma isikuandmeid arvutiga loetavas
vormis ja edastada need andmed teisele vastutavale tootlejale:
Kui té6tlemine pdhineb teie ndusolekul (GDPR artikli 6 16ike 1 punkt a) voi teenuslepingul (GDPR artikli 6
I6ike 1 punkt b) ja seda tehakse automatiseeritult, on teil digus saada meile esitatud andmed
struktureeritud, Gldkasutatavas, arvutilugeritavas vormis ja/voi lasta need andmed edastada teisele teie
valitud vastutavale toétlejale.

13.9. oigus esitada kaebus riiklikule andmekaitseinspektsioonile:
Kui te arvate, et me t66tleme teie isikuandmeid andmekaitsealaseid digusakte rikkudes, votke alati esmailt
otse meiega uUhendust. Usume, et suudame heas usus tehtavate jdupingutuste abil lahendada kaoik
kahtlused, vastata kusimustele, taita taotlusi ja parandada vdimalikud vead, kui neid on tehtud.

Kui te ei ole rahul meie pakutava lahendusega voi kui te arvate, et me ei vota vajalikke meetmeid teie
taotluse taitmiseks, on teil alati digus esitada kaebus. Meie jarelevalveasutus - Leedu
andmekaitseinspektsioon (L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, e-posti aadressil ada@ada.lt).

14. KUIDAS SAATE OMA OIGUSI NOUDA?
Oma diguste kasutamist saate taotleda jargmistel viisidel:

o Votke meiega ilihendust aadressil: dpo@citybee.ee ja esitage tasuta taotlusvorm. Teie taotlus
vOetakse vastu ja seda téodeldakse ainult siis, kui e-posti aadress, millelt te taotlete, vastab teie
kontol olevale e-posti aadressile. Teie taotluse raames voime saata teie kontol olevale viimasele
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kontaktisikule (SMSi ja e-posti teel) jarelteate, milles palume aktiivset isikutuvastust ja/voi
lisadokumentide v&i -andmete esitamist.

o Telefoni teel: +372 600 0160 (palun arvestage, et me ei pruugi olla voimelised kdiki teie digusi
telefoni teel maksma). Kui votate meiega Uihendust telefoni teel, kontrollime esmailt teie isikut,
kisides teie kontoandmeid voi muud teavet, mida peaksite teadma ainult teie. Selle kontrollimise
kaigus vOime saata jarelsonumi (SMSi voi e-kirja teel) teie konto viimasele kattesaadavale
kontaktisikule, paludes tal votta aktiivseid meetmeid. Teatud juhtudel véime paluda teil oma
isikut tuvastada ka Smart-ID / mobiil-ID integreeritud funktsiooni abil. Kui kontrollimis-
f/identimisprotseduurid ebadnnestuvad, oleme sunnitud teatama, et me ei saa olla kindlad, et
olete andmesubjekt, ning peame taotluse tagasi likkama ja pakkuma meile teabe edastamist
muul sobival viisil.

o Kui te tulete meie ettevotte kontorisse ja taidate taotlusvormi, palume teil ndidata oma
isiklikku dokumenti (me ei hoia dokumendi koopiat).

Kui meil on kahtlusi teie isiku suhtes, vdime paluda teil enne meetmete votmist esitada meile tdiendavaid
dokumente voi tdéendeid voi paluda teil esitada oma taotlus kirjalikult ja/véi ainult kvalifitseeritud
elektroonilise allkirjaga allkirjastatuna vai tulla meie ettevétte registrijargsesse kontorisse. Naiteks kui teil
pole kontot, ei saa te oma isikut telefoni teel ega integreeritud isiku tuvastamise funktsiooni abil kinnitada
jalvoi kui teil pole enam oma kontol loetletud e-posti aadressi ega telefoninumbrit.

Parast teie diguse(de) kasutamise taotluse saamist ja parast eespool nimetatud isikusamasuse
kontrollimise menetluse edukat I6puleviimist kohustume esitama teile hiliemalt 1 (Ghe) kuu jooksul alates
teie taotluse saamise kuupaevast teavet selle kohta, milliseid meetmeid oleme teie taotlusele vastuseks
vétnud/ei ole votnud.

Tuletame teile meelde, et teie digused ei ole absoluutsed ja et meil on digus keelduda teie taotlusest
pdhjendatud kirjaliku vastusega seaduses satestatud tingimustel ja alustel.

Kui teie taotlus on esitatud elektrooniliselt, vastame teile samuti elektrooniliselt, valja arvatud juhul, kui see
ei ole vdimalik (nt darmiselt suure andmemahu t6ttu) voi kui te palute teistsugust vastust. Me anname
teavet tasuta, kuid kui taotlused on ilmselgelt pdhjendamatud vdi ebaproportsionaalsed, eelkdige korduva
sisu téttu, véime nduda teilt mdistlikku tasu, et katta meie halduskulud, vdi v8ime keelduda teie taotluse
taitmisest.

15. KUIDAS SAAB MEIEGA UHENDUST VOTTA?
Andmete vastutav tO0tleja, kes todtleb teie kdesolevas privaatsuspoliitikas nimetatud isikuandmeid, on -
CityBee Eesti OU, juriidilise isiku kood 14646800, aadress: Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa,
Narva mnt 31, 10120.

Andmekaitseametnik - GDPRI taitmiseks oleme maaranud andmekaitseametniku, kellega saab Ghendust
votta kdigis kdesoleva privaatsuspoliitikaga seotud kisimustes ja mis tahes muu andmet6étlusega, mida
me teeme. Andmekaitseametniku kontaktandmed on jargmised: dpo@citybee.ee.

V6ite meiega Ghendust votta ka telefoni teel, helistades meie (ildisele klienditeeninduse numbrile +372 600
0160.
Palju asjakohast teavet leiate ka meie veebisaidi jaotisest Korduma kippuvad kiisimused (KKK).
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16. UKSIKASJALIK TEAVE TEIE ISIKUANDMETE TOOTLEMISE KOHTA:

Jargnevates tabelites, mis on mugavalt kategoriseeritud vastavalt té6tlemise eesmarkidele, kirjeldatakse Uksikasjalikult andmettétiusprotsesse ja antakse Uksikasjalikku teavet
selle kohta, miks me teie isikuandmeid kogume, milleks me neid kasutame, milliseid andmeid me t66tleme, kellele me neid avaldame ja kui kaua me neid sailitame.

16.1. LUUA KONTO MOBIILIRAKENDUSES, ET VOIMALDADA

Millal me teie
isikuandmeid
tootleme?

Kui soovite alustada CityBee teenuste kasutamist, olema vahemalt 19-aastane peate registreerima ja looma isikliku konto mobiilirakenduses, kuna
teenused on kattesaadavad ainult mobiilirakenduse kaudu ja ainult kontoga klientidele.

Selleks, et tagada teenuste nduetekohane osutamine ja teie konto toimimine, peame koguma ja to6tlema teie isikuandmeid vastavalt meie poolt
satestatud (standard) nduetele, et tuvastada teid kui klienti, siduda teie konto teiste teie kohta kaivate andmetega jne. To6tleme teie andmeid ka
siis, kui otsustate mobiilirakendusega tUhenduse luua teise teenusepakkuja SSO-teenuse kaudu, kuid sellisel juhul séltuvad meie tdddeldavad
andmed SSO-teenusepakkuja teenusepoliitikast ja teie konto seadetest selle teenusepakkuja juures.

Kui olete I6petanud konto loomise (linkimse) protsessi, saate kohe naha mobiilirakenduse funktsionaalsust, koéiki sbidukeid ja nende
kasutustingimusi. Selle protsessi ei ole vaja lisada maksekaarti ja vajalikke dokumente, kuid selle tegemata jatmine takistab teil sdidukite
kasutamist.

I Me ei to6tle biomeetrilisi andmeid teie nao vai sérmejalje tuvastamiseks, et mobiilirakendust kiiremini avada (see on teie seadme funktsioon).

! Meil on &igus igal ajal lepingu kehtivuse ajal paluda teil ajakohastada teie poolt esitatud isikuandmeid voi teie loodud sisselogimisandmeid. Seda
selleks, et tulla toime vdimalike rikkumiste, identiteedivarguste ja/vdi teie isikuandmete ajakohastamisega.

Andmekategooriad

Nimi, perekonnanimi, vanus, mobiiltelefoni number ja (vbi) e-posti aadress, kodune aadress;
Konto kinnituse andmed (telefoninumber ja/vdi e-posti), konto loomise kuupaev, kasutustingimuste ja privaatsuspoliitika néusoleku andmed,
otseturunduse ndusoleku andmed, PIN-kood, IP-aadress ja muud tehnilised andmed.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu téitmine:
e Teenuselepingu sdlmimine;
GDPR 6(1)(f) — Ettevotte ja kolmandate isikute 6igustatud huvi:
e konto loomise protsessi lihtsustamine, et tagada kliendi turvalisus ja mugavus.

Andmete
sdilitamisperiood

Kui te pole registreerimisprotsessi I6pule viinud ja/vGi pole oma e-posti aadressi ja telefoninumbrit kinnitanud, kustutatakse teie esitatud
isikuandmed 24 tunni jooksul alates registreerimiskatse algusest.

Kui te ei kasuta Ettevotte teenuseid kogu Teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 3 kuu jooksul péarast selle Ioppemist.

parast seda, kui olete kasutanud ettevétte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle Ioppemist.

Kui loote Konto, kuid ei kasuta Ettevotte Teenuseid 3 v6i enama aasta jooksul, on Ettevéttel digus Teenuse osutamise leping I6petada ja
algatada isikuandmete kustutamise protsess.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
téodelda.




citybee

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EMP);

Serverite ja pilveteenuste pakkujad (EMP ja EMP-valised);

Teised teenusepakkujad, kui otsustate mobiilirakendusse sisse logida teise teenusepakkuja konto kaudu
(https://support.google.com/accounts/answer/12921417 ?hl=en#zippy=;

https://policies.google.com/privacy?hl=en#infocollect;

https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/sign-in-with-apple/) — edastatakse ainult nii palju teavet, kui on vaja tehnilise funktsionaalsuse
tagamiseks.

16.2.

VAJALIKE DOKUMENTIDE ESITAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Kui te kavatsete rentida sdidukit, peame veenduma, et teil on digus autot juhtida, ja koguma téendeid selle tdendamiseks.

Samuti, kui te ei ole Leedu, Lati voi Eesti juhiloa omanik, palume teil esitada koopia oma isikutunnistusest voi passist, et me saaksime kahtluseta
kontrollida teie isikut, et meil oleks raskem tegeleda véimalike identiteedivargustega ning et meil oleksid olemas kdik vajalikud andmed nduete,
vblgade ja kohtumenetluste haldamiseks.

I Te voite esitada taotletud dokumendid eemalt mobiilirakenduse kaudu voi kui te ei soovi voi ei saa dokumente esitada mobiilirakenduse kaudu,
voite tulla koos taotletud dokumentidega meie lahimasse kontorisse. Kui te ei esita nbutud andmeid, ei saa me teile meie teenuseid Uhelgi
ettenahtud viisil pakkuda.

I Kui olete parit kolmandast riigist (st mitte-Euroopa Majanduspiirkonna kodanik) vdi kui teie esitatud dokumendid vdi fotod on meile kahtlased,
vBime enne teenuste kasutamise lubamist vbtta teiega Uhendust videokdne teel, mille kaigus palume teil ndidata ekraanil oma dokumenti
(dokumente), dikteerida ndutud andmeid ja/vdi teha muid toiminguid, mis on vajalikud teie dokumentide véi isikusamasuse Uksikasjalikumaks
kontrollimiseks.

I Pange tahele, et susteem vaib juhiloa voi isikut tdendava dokumendi tagasi lukata, kui see ei vasta ettevdtte kehtestatud standarditele, nt on
esitatud ajutine dokument, nimi ei vasta kontol olevatele andmetele jne. Sellisel juhul vétke palun Uhendust ettevottega, et hinnata esitatud
dokumentide sobivust kasitsi.

Andmekategooriad

Juhiloa koopia (nimi, perekonnanimi, isikukood vdéi muu identifitseerimisnumber, stinniaeg, juhiloa number, kehtivusaeg, juhiloa ndo foto, riik ja
valjastav asutus);
Juhiloa ehtsuse ja kehtivuse kontrollimine, juhiloa ndokujutise ja foto vastavuse kontrollimine ning juhiloa kontole lleslaadimise kuupaev.

Andmekategooriad

kui teil on muu riigi
kui Leedu, Lati voi
Eesti juhiluba

Koopia passist voi isikutunnistusest (nimi, perekonnanimi, isikukood véi muu identifitseerimisnumber, siinniaeg, dokumendi number, kehtivusaeg,
dokumendil olev naofoto, kodakondsus, allkiri, riik ja dokumendi valjastanud asutus).

Andmekategooriad

kui teil on vaja

Videokdne kuupaev ja kellaaeq;
Isikukood voi muud ndutavad andmed (mis kogutakse interviuu kaigus ja salvestatakse teie kontole).
Too6taja kommentaar koos pdhjendusega, kui te ei labinud videokdne ajal isikusamasuse voi dokumentide kontrollimise protsessi.
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kontrollida
videokone abil
esitatud andmete
autentsust

Tootlemise oGiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu taitmine:
¢ Teenuselepingu taitmine ja haldamine;
e Vajalike dokumentide koopiate kogumine ja isikukontrolli teostamine, et tagada, et kliendil on kehtiv juhiluba ja et kliendi isik on
nduetekohaselt kontrollitud,;
GDPR 6(1)(c) - Ettevotte 6iguslik kohustus:
o tagada, et Ettevotte teenuseid saaksid kasutada ainult isikud, kellel on juhtimisdigus (Liiklusseadus, § 202).
GDPR 9(2)(a) - néusolek:
e tdddelda dokumendist (dokumentidest) tehtud naofotosid.

Andmete
sailitamisperiood

Kui te ei kasuta ettevétte teenuseid kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 3 kuu jooksul parast selle Ioppemist.

parast seda, kui olete kasutanud ettevdtte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle Ioppemist.

Videokdne ei salvestata ega salvestata.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
téddelda.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EMP);

Ondato UAB - dokumentide kontrollimise ja kokkupanemise teenuste pakkuja (EMP);
Transpordiamet - juhilubade kontrollimise teenuste osutaja (EMP);

serverite ja pilveteenuste pakkujad (EMP ja EMP-valised).

16.3.

BIOMEETRILISTE ANDMETE TOOTLEMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Kui te kavatsete rentida sdidukit, peame veenduma, et teil on kehtiv juhiluba ja et te olete séiduki omanik. Isiku tuvastamine on kohustuslik, et
valtida pettust ja tdestada kliendi isik kahtluseta, mis on vaga oluline énnetusjuhtumi, haldus- ja/véi kriminaaluurimise, nduete haldamise ja
kohtumenetluse korral. Teie isikusamasuse kontrollimiseks skaneerime teie ndoandmed reaalajas tehtud fotolt (selfie) ja vordleme seda teie juhiloal
jalvoi téiendaval isikut tdendaval dokumendil oleva ndofotoga.

Lisaks kasutatakse reaalajas toimuvat ndo biomeetriat perioodiliseks isikusamasuse tuvastamiseks. Kui teie kontoga on toimunud kahtlane tegevus
(st me usume, et teie kontot on vaarkasutatud, konto jagatud, konto muiddud jne) voi vastavalt meie perioodilisele kontrollimenetlusele palume teil
end aeg-ajalt autentida, tehes tdiendava naofoto (selfie), mida vorreldakse teie kontol juba olevate andmetega.

Kui te ei soovi esitada oma biomeetrilisi andmeid mobiilirakenduse kaudu, on teil véimalus kilastada koos eespool nimetatud dokumentidega
Iahimat CityBee kontorit.
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Andmekategooriad

Pilt ndost (selfie), pilt ndost koos juhiloaga kaes (selfie);
Biomeetrilised ndoandmed (ndokaart) ndo autentimiseks unikaalsete ndojoonte alusel.

Andmekategooriad

tdiendav identiteedi
autentimine

Taiendav naofoto (selfie), autentimise kuupaev ja kellaaeg, autentimise tulemus (sobitatud/mittesobitatud) koos kontoandmetega.

Tootlemise oOiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu taitmine:

e Teenuselepingu taitmine ja haldamine;

o tagada, et ettevotte klientide identiteet oleks nduetekohaselt kontrollitud ja et valtida teiste isikute identiteedi kasutamist.
GDPR 9(2)(a) - nousolek:

e naofotode (selfie'de) ja biomeetriliste ndoandmete tddtlemine.

Andmete
sdilitamisperiood

Kui te ei kasuta ettevotte teenuseid kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 3 kuu jooksul parast selle Ioppemist.

parast seda, kui olete kasutanud ettevétte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle I6ppemist.

Taiendava autentimise ajal tehtud naofotosid (selfie'sid) ei salvestata.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
toéodelda.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EMP);
Ondato UAB - Identiteedi kontrollimise teenusepakkuja (EMP);
serverite ja pilveteenuste pakkujad (EMP ja EMP-vélised).

16.4.

MOBIILIRAKENDUSE KASUTAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Kui kasutate mobiilirakendust, salvestame teavet teie tegevuse kohta mobiilirakenduses ja kontol ning t66tleme mitmesuguseid teie isikuandmeid,
et tagada teenuslepingu tingimuste taitmine, mobiilirakenduse ja infostisteemide tdrgeteta toimimine, terviklikkus ja turvalisus.

Erinevaid andmeid, sealhulgas tundlike tegevuste andmeid, kogutakse ja tdddeldakse, et tuvastada vdimalikud ohud seoses teenuste
vaarkasutamise, pettuse vdi muu ebaseadusliku tegevusega ning kaitsta mobiilirakendust, kliendikontosid, infosiisteeme ja andmeid loata
muudatuste, kiberriinnakute, loata juurdepaasu ja muude sellega seotud riskide eest.

ISamuti vajame iga kord enne sdiduki avamist juurdepaasu teie seadme asukohale, et kontrollida, kas olete lAheduses, seega palume teil selle
kontrollimiseks sisse lUlitada kasutatava seadme GPS. Parast seda kontrolli saate oma seadme GPS-andmed keelata voi sailitada, et teil oleks
mugavam kasutada mobiilirakendust, nt ndha sdidukite kdige tapsemat kaugust teie praegusest asukohast (digusi hallatakse seadme seadete
seadete kaudu).

Andmekategooriad

Mobiilirakenduse sisselogimise andmed, seadme operatsioonisiisteemi andmed, mobiilirakenduse versioon, seadme unikaalne number (ettevétte
poolt loodud), konto kasutamise ajalugu, seaded, seadistused ja muudatused, mitmesugused kasutusandmed, tehnilised andmed;

Otseturunduse ndusolekud ja/vdi tihistamised, mobiilirakenduse oluliste teadete lugemise andmed, uute kasutustingimuste vastuvotmise ja/voi
privaatsuspoliitikaga ndustumise andmed,;

Seadme GPS-koordinaadid Alguspaik, Lopppaik, Mobiilirakenduse avamiskoht.
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Tootlemise oOiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu taitmine:
e Teenuselepingu taitmine ja haldamine;
o Kliendi GPS-positsiooni kontrollimine, et tagada séiduki nduetekohane avamine, sdiduki omavolilise Gleandmise, varguse véi muu
ebaseadusliku tegevuse kontrollimine.
GDPR 6(1)(a) - nousolek:
o GPS-andmete t66tlemine teenuse osutamise hdlbustamiseks kliendile, et anda kliendile tdpne kaugus tema asukohast séidukite juurde.

Andmete
sdilitamisperiood

Mitmesugused susteemi- ja tehnilised dokumendid - 3 kuud alates nende koostamise kuupaevast.

GPS-andmed - 12 kuud alates loomise kuupaevast.

Kui te ei kasuta ettevétte teenuseid kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 3 kuu jooksul parast selle I6ppemist.

parast seda, kui olete kasutanud ettevdtte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle Ioppemist.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada vdi muul viisil pikema aja jooksul
téddelda.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EMP);
serverite ja pilveteenuste pakkujad (EMP ja EMP-valised).

16.5. SOIDUKITE KASUTAMISEKS

Millal teie
isikuandmeid
toodeldakse?

Kui kasutate sdidukit, kogume mitmesugust teavet teie teenuste kasutamise, teie tegevuse ja sdiduki parameetrite kohta, et pakkuda teenuseid,
taita teenuslepingu tingimusi ning tagada teenuse tdrgeteta toimimine, terviklikkus ja turvalisus.

Kodik teenuste osutamise kaigus genereeritud ja kogutud andmed, sealhulgas andmed meie teenuste ja sdiduki kasutamise kohta, on vajalikud
selleks, et me saaksime soéidukite renditeenuseid pakkuda. Need andmed aitavad meil tagada ka meie teenuste jalgitavust ja tapsust ning neid
kasutatakse meie huvide kaitsmiseks, kui tegemist on loata toimingutega, mida peetakse tingimuste rikkumiseks.

! Meil on 6igus lubada osa vdi kéiki sdidukeid, soltuvalt vanusest voi muudest kriteeriumidest, mis on Uksikasjalikumalt satestatud tingimustes:
https://citybee.ee/en/terms-of-use/.

! Kui Ghendate oma seadme sdiduki seadmete (nt navigatsiooni- ja multimeediasisteemide) kilge sbiduki kasutamise ajal, salvestatakse teie
seadme andmed (nt teile antud nimi, kontaktid ja Bluetooth-tunnused, mis vdivad olla seadmesse salvestatud) sdidukisse, kui te neid vastavalt
sdiduki tootja juhistele ei kustuta.

Andmekategooriad

kliendi vanus (slinniaeg), sdiduki broneerimise kuupaev ja kellaaeg, soiduki kasutamise kuupaev ja kellaaeg, sdiduki lukustamise/avamise aeg,
teenuse algus ja I6pp, marsruut, kiirus, vahemaa, s6idu kestus, kitusekulu ja kitusekaardi kasutamine. Séiduki GPS-koordinaatide andmed ja
muud sbéiduki tehnilised parameetrid;

Maksekaardi andmed (nimi, perekonnanimi, kaardi tiitp, kehtivusaeg, kaardi esimesed 6 numbrit, kaardi vimased 4 numbrit, Te valite

13


https://citybee.ee/en/terms-of-use/

citybee
kontaktivaba makseterminali — tehnilised andmed, sh kontonumber (DAN);
Teenuse ostu tllp (GUhekordne reis, pakett, tellimus), teenuse hind, teenuse eest tasumise fakt ja summa, arve, kliendi vola olemasolu fakt ja
suurus, kliendile tagastatava summa fakt, suurus ja alus ning muude maksetehingute Uksikasjad (kuupaev, summa jne);
Allahindlused, vautSerid ja/vdi koodid, osalemine programmides (nt tankimine), nende kehtivus ja kasutamine.

Taiendavad
andmekategooriad
Premium autode
kasutamisel

Vanus (sUnniaeg), tehtud reiside arv;
Videomaterjal liiklus- ja/véi muu intsidendi kohta (kuni 30 sekundi pikkune), mis vdib sisaldada pilte sinust ja/voi teistest isikutest.

! Mobiilirakenduses ja s6iduki sees on margitud, et sdiduk on Premium séiduk ja seda filmitakse.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6 l6ike 1 punkt b - lepingu taitmine:
e Teenuselepingu taitmine ja haldamine;
GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvi:
o filmimine, et tagada Premium so6idukite ja muude ettevétte varade kaitse, samuti kolmandate isikute ja nende vara ohutus ning aidata
vahendada kiirusetletusdnnetuste arvu.

Andmete
sdilitamisperiood

parast seda, kui olete kasutanud ettevdtte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle Ioppemist.

Premium-sdiduki kaameraga jdadvustatud videomaterjali (ainult liiklus- ja/véi muude juhtumite salvestused) séailitatakse 30 paeva alates selle
loomisest.
Kui videomaterjali kasutatakse sise- ja/vdi valisjuurdluse jaoks, sailitatakse seda kuni asjaomase juurdluse I6puleviimise kuupaevani.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
téddelda.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EMP);
SEB bankas AB on maksete kogumise teenusepakkuja (EMP);

Xirgo Global UAB on GPS-slisteemi teenusepakkuja (EMP);

Lematisc UAB - sdidukite jalgimisseadmete pakkuja (EMP).

16.6.

TEIE JUHILOA KEHTIVUSE KONTROLLIMISEKS JA/VOI JUHILOA UUENDAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Soidukite kasutamise ajal on meil digus perioodiliselt kontrollida teie juhiloa kehtivust, et veenduda, et teie juhtimisdigust ei ole piiratud. Juhiloa
kontroll toimub kohe parast juhiloa kinnitamist ja seda kontrollitakse automaatselt enne, kui te Uritate teenust kasutada, kuid mitte sagedamini kui
iga 7 paeva jarel parast viimast kontrolli.

Samuti votame teiega Gihendust (e-posti, SMS-i vdi mobiilirakenduse aktiivsete teadete kaudu), kui me markame, et teie juhiluba hakkab aeguma,
ja teavitame teid juhiloa kehtivusaja |dppemisest, mida te olete kohustatud uuendama, kui soovite jatkata teenuste kasutamist.

! Meil on digus igal ajal lepingu kehtivuse ajal paluda teil oma juhiloa andmeid ajakohastada, laadides Ules uue juhiloa koopia. See on vajalik
vdimalike rikkumiste, identiteedivarguse ja/vdi teie isikuandmete ajakohastamise haldamiseks.

Andmekategooriad

Juhiloa kinnitamise kuupéev ja kellaaeg, kinnitamise tulemused (kehtiv, kehtetu, peatatud);

Uue juhiloa koopia, nimi (kui see on muutunud), isiku nimi, juhiloa number, kehtivusaja I6ppkuupéev, kliendi ndo foto juhiloast, juhiloa riik ja
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valjastanud asutus ning uue juhiloa koopia kontole lisamise kuupev.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu taitmine:
e Teenuste kasutamine on piiratud juhiloa omavate isikutega.
GDPR 6(1)(c) - Ettevotte 6iguslik kohustus:
tagada, et Ettevotte teenuseid saaksid kasutada ainult isikud, kellel on juhtimisdigus (Liiklusseadus, § 202).

Andmete
sdilitamisperiood

parast seda, kui olete kasutanud ettevotte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle Ioppemist.

Vanad juhiloa koopiad kustutatakse 3 kuu jooksul alates uue juhiloa Uleslaadimise kuupaevast.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EMP);
Ondato UAB - dokumentide kontrollimise ja kokkupanemise teenuste pakkuja (EMP);
Transpordiamet - juhiloa kehtivuse teenuse osutaja (EMP).

16.7. LI

KUVUSE JALGIMISEKS GPS-KOORDINAATIDE ABIL (KOHALIK ANDMETOOTLUS)

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Iga sdiduk on varustatud elektroonilise sdidukihaldussiisteemiga koos GPSiga, mis véimaldab teil valida ja reserveerida sdidukit tGikskdik kust ning
mugavalt kasutada ja jatta seda lubatud tsoonis, kasutades selleks ainult mobiilirakendust.

See elektrooniline slisteem salvestab ja edastab meile ka séiduki asukoha, séiduki labitud vahemaa, sdiduki kiiruse ja muud sdiduki kohta kaivad
andmed. Liikuvusandmed on meie jaoks ulimalt olulised, sest need voimaldavad meil korraldada s&idukite jaotamist, nende asukoha maaramist ja
sOitude tapset jalgimist, et kaitsta meie ja/vdi kolmandate isikute digustatud huve (eriti oluline on see sdiduhindadega seotud vaidluste, varguste,
kahjustuste ja liiklusrikkumiste korral).

I Samuti on meil erandjuhtudel, kui séiduki elektrooniline sliisteem salvestab andmeid, mis vbivad ohustada teid, séidukit ja teisi liiklejaid (nt
aarmuslik kiirus, ebatavaline manédéverdamine jne), digus vétta teiega Uhendust (nt telefonikbne, automaatse kéne voi tekstisdnumi teel), et
teavitada teid teenuslepingu tingimuste jatkuvast rikkumisest, et minimeerida teie ja teiste liiklejate kahjustamise ohtu.

Andmekategooriad

konkreetse kliendiga seotud séiduki GPS-andmed, GPS-koordinaadid, sdiduki kasutamise kuupaev ja kellaaeg, marsruut, kiirus, séidu pikkus,
kestus, Uksikasjalikud GPS-koordinaadid.

Taiendavad
andmekategooriad
automaatsete
kiiruskutsete jaoks

Konkreetse kliendiga seotud sdiduki GPS-andmed, GPS-koordinaadid, sdiduki kasutamise kuupaev ja kellaaeg, marsruut, kiirus, séidu pikkus,
kestus;

Automaatse kdne ja/voi SMS-i kuupaev ja kellaaeg.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu taitmine:

Teenuselepingu s6lmimine;

Tehke kindlaks, kes on toime pannud liiklus- ja/vdi muu digusrikkumise, ja omage tdendeid selle tdendamiseks;
e Teenuselepingu rikkumiste tuvastamine.

GDPR 6(1)(c) - Ettevétte diguslik kohustus:
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e kohustus teatada kliendi andmed haldusdigusrikkumise korral - karistusseadustik.
GDPR 6 I6ike 1 punkt f - Ettevotte ja kolmandate isikute 6igustatud huvi:
e tagada ettevotte sbidukite ja muu vara, samuti kolmandate isikute ja nende vara turvalisus;
e tagada liiklusohutus meie teenuste ja sbidukite kasutamisel,
e vadhendada kiiruselletamise dnnetuste arvu.

Andmete GPS-andmed - 12 kuud alates loomise kuupaevast.
sdilitamisperiood

Automaatseid kdnesid ei salvestata ega salvestata;

Automaatsed kdne- ja SMS-faktid - teenuslepingu kehtivuse ajal ja 5 aastat parast selle Ioppemist.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
tdddelda.

Xirgo Global UAB on GPS-slsteemi teenusepakkuja (EMP);
Lematisc UAB - sdidukite jalgimisseadmete pakkuja (EMP);
TCG Telecom on kbne- ja SMS-teenuste pakkuja (EMP).

Andmete saajad

16.8. OHTLIKU SOIDU TUVASTAMISEKS

Millal teie
isikuandmeid
toodeldakse?

Kui me anname teile suure vaartusega ja suure riskiga sdiduki, on meil digus kontrollida, kas sdidukis on eeskirjade rikkumisi ja/vdi muid riske
soidukile voi teistele isikutele voi teel olevale varale.

Vastavalt sellele analiusime ja kontrollime igale s&idukile paigaldatud elektroonilisest sdidukijuhtimissusteemist saadud andmeid ning vétame
seejarel eeskirjades satestatud meetmeid (nt helistame teile reaalajas, et teavitada teid ohtlikest manddvritest, hoiatustest, algatame teie konto
ajutise peatamise, maarame trahvi jne). Need toimingud ei mdjuta teid kui klienti, kui eeskirjades satestatud tingimusi jargitakse korrektselt.

! Kui tuvastatakse ohtlik sdit, saab tddtaja jalgida kogu soitu reaalajas ja vajadusel otsustada vétta Uhendust liikluspolitseiga, et teavitada neid
potentsiaalselt ohtlikust sdidust.

Nendel eesmarkidel teostame ka automatiseeritud andmeanaliiUsi ja otsuste tegemist, sealhulgas profileerimist, st kasutame automatiseeritud
vahendeid, et rthmitada ja analldsida erinevaid programmeeritud allert-signaale kogutud andmesalvestustest, tuletada sdidupunkte jne, et jalgida,
tuvastada ja peatada so6idukite soovimatuid tegevusi. Koéigil juhtudel, kui te arvate, et oleme andmeid valesti hinnanud ja teinud sobimatu otsuse,
nt teie konto ajutine blokeerimine, trahvi maaramine vdi teenuslepingu Idpetamise algatamine. Teil on véimalus otsuse suhtes vastuvaiteid esitada,
vbttes meiega Uhendust ja esitades pretensiooni, millisel juhul hindame me kasitsi Umber kdik meie valduses olevad andmed.

Andmekategooriad | Kdik andmed sdidu ja sdiduki kohta saadakse olemasolevast elektroonilisest siisteemist;

Kdik andmed Kliendi kohta, mis on kattesaadavad Konto ja Teenuste kasutamise kaudu;

Teekonna hindamise skoor, kiirusellletamise skoor, muud riskinaitajad;

Asjaolu, et saadeti kbne, SMS vai kiirsénum;

Maaratud trahv, blokeerimise voi lepingu I6petamise asjaolud/pdhjused, pbhjendused, blokeerimise vi lepingu I6petamise teostanud tOotaja
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kommentaar, blokeerimise kestus.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu taitmine:
e Teenuselepingu sdlmimine;
e jalgida, kuidas klient kasutab teenuseid ja kas ta jargib voi ei jargi teenuslepingu tingimusi ja/voi rakendada meetmeid teenuste
piiramiseks.
GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvi:
o teostada kliendi reiside reitinguid ja reaalajas reiside jalgimist.

Andmete
sdilitamisperiood

parast seda, kui olete kasutanud ettevétte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle Ioppemist.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EMP);
Xirgo Global UAB on GPS-slsteemi teenusepakkuja (EMP);

Lematisc UAB - s6idukite jalgimisseadmete pakkuja (EMP);

TCG Telecom on kbne- ja SMS-teenuste pakkuja (EMP).

16.9. KONTO BLOKEERIMISEKS JA/VOI TEENUSLEPINGU LOPETAMISEKS

Millal teie
isikuandmeid
toodeldakse?

Meie teenuste suhtes kohaldatakse selgesonalisi tingimusi, millega olete ndustunud enne mobiilirakenduse kasutamist ja meiega sdlmitud
teenuslepingut (https://citybee.lt/It/naudojimosi-taisykles/). Seetbttu on meil digus kaitsta end pettusekatsete eest, mis tahes liiki kahju tekitamiseks
meie varale ja/vdi teistele isikutele ning ptiida vdhendada meie rahalisi ja/vdi muid kohustusi.

Sellest tulenevalt on meil digus koguda Teenuste kasutamisega seotud teavet, reageerida saadud teabele, mis on seotud Teenuselepingu
rikkumisega, ja votta ennetavaid meetmeid, kui avastame Teenuselepingu jameda rikkumise, nagu on satestatud Tingimustes. Kui me tuvastame
Teenuselepingu rikkumisi, votame Uldjuhul ennetavaid meetmeid, st saadame hoiatusi, maarame trahve ja peatame konto vastavalt meie
kehtestatud tahtaegadele. Kui aga rikkumine on eriti johker (nt joobes juhtimine, pidev kiiruse Uletamine, tGsise 6nnetuse pdhjustamine), on meil
Oigus Iopetada teiega sélmitud teenusleping ja vastavalt sellele panna teid tulevikus teenuste kasutamisest musta nimekirja.

Nendel eesmarkidel teostame ka automatiseeritud andmeanaliisi ja otsuste tegemist, sealhulgas profiilianalliisi. Ajutine blokeerimine voib
toimuda, blokeerides teid automaatselt teie kontol registreeritud kahtlaste tegevuste tottu (nt sagedased seadme vahetused, maksekaardiandmete
sagedased muudatused, markimisvaarne kiiruse Uletamine jne). Enamikul juhtudel algatavad blokeerimise siiski ettevotte to6tajad parast koigi
olemasolevate andmete hindamist vastavalt ettevétte protsessidele. Teenuslepingu Idpetamine tingimuste rikkumise tottu toimub Uksnes Ettevotte
tootaja aranagemisel ja automatiseeritud otsuseid ei tehta. Igal juhul, kui te arvate, et teie konto peatamine vdi teenuslepingu I6petamine on
pdhjendamatu, on teil vdimalus esitada vastuvaiteid otsuse kohta, vdttes meiega Gihendust ja esitades ndude, mille puhul me hindame uuesti kdiki
olemasolevaid andmeid.

Andmekategooriad

Kodik andmed Kliendi kohta, mis on kattesaadavad Konto ja Teenuste kasutamise kaudu;

trahvi, blokeerimise voi lepingu I6petamise asjaolud/péhjus, alus, blokeerimise vdi lepingu Idpetamise teostanud t66taja kommentaar, blokeerimise
kestus;

Must nimekiri (kliendi nimi, stinniaeg, blokeerimise kuupaev ja blokeerimisperiood).

Tootlemise Giguslik

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu taitmine:
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alus e jalgida, kuidas klient kasutab teenuseid ja kas ta jargib voi ei jargi teenuslepingu tingimusi ja/voi rakendada meetmeid teenuste
piiramiseks;
e Teenuselepingu [dpetamine.
GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvi:
o keelata blokeeritud Klientidel ja/vdi neil, kellega Teenuste leping on I6petatud, uue Konto loomine (lisamine blokeerimisnimekirja);
e pettuste ennetamine.
Andmete parast seda, kui olete kasutanud ettevdtte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle Ioppemist.

sdilitamisperiood

Tosiste rikkumiste korral sailitatakse klienti (miinimumandmed) mustas nimekirjas 10 aastat parast teenuslepingu I6petamise kuupéaeva.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EMP);
Xirgo Global UAB on GPS-slsteemi teenusepakkuja (EMP);

Lematisc UAB - sbidukite jalgimisseadmete pakkuja (EMP);

TCG Telecom on kbne- ja SMS-teenuste pakkuja (EMP);

Politsei (EMP).

16.10.

PARINGUTE, TAOTLUSTE JA KAEBUSTE HALDAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Kui vbtate meiega Uhendust telefoni ja/voi kirjalikult (e-posti, mobiilirakenduse, sotsiaalmeedia v6i muul viisil), séilitame teie pd6rdumise fakti ja
meile esitatud teabe, sealhulgas teie isikuandmed, et teie taotlust nduetekohaselt menetleda ja teie kiisimusele, taotlusele véi kaebusele vastata.

Andmekategooriad

Helistamise korral: nimi, perekonnanimi, mobiiltelefoni number, e-posti aadress, elukoha aadress, reisiandmed ja muud andmed ning teave, mis
on vajalikud kliendi isikusamasuse kontrollimiseks. Kéne kuupaev ja kellaaeg, kdne kestus ja kdne salvestus.

Kontakt e-posti teel / voi mobiilirakenduse kaudu: nimi, perekonnanimi, mobiiltelefoni number, e-posti aadress, elukoha aadress. Reisiandmed
ja muud andmed, mis on vajalikud kliendi isikusamasuse kontrollimiseks. Muu teave, mis on seotud kirjaliku taotluse ja kirjavahetuse ajalooga;

Kaesoleva klienditeeninduse kaigus vdidakse kasutada vdi avalikustada taiendavat ja tundlikku teavet: juhiloa andmed, andmed dnnetusjuhtumite
kohta, andmed liiklusénnetuste kohta, andmed reisijate kohta, kdnealuse dnnetuse ja/vdi probleemi Uksikasjalik kirjeldus, kaebuse v6i muu taotluse
asjaolude Uksikasjad, dokumendid kaebuse ja/vdi dnnetuse voi muu juhtumi péhjendamiseks.

Tootlemise oOiguslik
alus

GDPR 6(1)(a) - nousolek:

e vastata, ndustada, pakkuda ja hallata teenuseid, kui méni isik algatab esimese vestluse;
GDPR 6(1)(b) — Lepingu taitmine:

e Teenuselepingu haldamine.

Andmete
sdilitamisperiood

kaebused, nduded ja kirjalikud taotlused, mis on seotud teenuslepingu taitmisega ja/voi mis vdivad olla seotud vaidlustega - kogu teenuslepingu
kehtivusaja jooksul ja 5 aasta jooksul parast selle Ioppemist.

Vestluste salvestusi sailitatakse 6 kuud alates nende loomisest.
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Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada vdi muul viisil pikema aja jooksul
té0delda.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EEE);

Intercom on sideslisteemi teenusepakkuja. See andmetddtleja tegutseb USAs, lepingu tilptingimused siin: https://www.intercom.com/legal/data-
processing-agreement;

TCG Telecom on kbne- ja SMS-teenuste pakkuja (EMP);

Twilio Ireland Limited (Sendgrid) on e-posti teenusepakkuja. See andmetddtleja tegutseb USAs, lepingu tllptingimused siin:
https://www.twilio.com/en-us/legal/data-protection-addendum;

Dokobit UAB on kvalifitseeritud elektroonilise allkirja ja kvalifitseeritud elektroonilise templi valideerimisteenuse pakkuja (EEA).

16.11.

TEIEGA SUHTLEMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Meil on &igus votta teiega igal ajal Ghendust, et teostada oma digusi ja kohustusi vastavalt Teenuslepingule (nt kui olete jatnud sdiduki lukustamata,
votnud votmed kaasa, Uletate Kkiirust, olete vdib-olla jatnud soidukisse isiklikke esemeid jne), ning edastada teile e-posti, telefoni voi
mobiilirakenduse kaudu olulisi teateid ja teavet Teenusetingimuste muudatuste kohta.

Seda olulist suhtlust teiega ei peeta turunduseks ja sellest ei saa keelduda.

Andmekategooriad

Nimi, perekonnanimi, mobiiltelefoni number, e-posti aadress, kodune aadress, kdne kuupaev ja kellaaeg, kdne kestus ja kdne salvestus.

Saadetud elektroonilise sdnumi/SMSi koopia, sénumi kattetoimetamise fakt ja kuupdev, sénumi avamise/lugemise fakt ja kuupdev, sénumis
sisalduva lingi avamise fakt ja kuupaev.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu téitmine:
e Teenuselepingu haldamine ja oluliste teadete edastamine.

Andmete
sdilitamisperiood

kaebused, nduded ja kirjalikud taotlused, mis on seotud teenuslepingu taitmisega ja/véi mis voivad olla seotud vaidlustega - kogu teenuslepingu
kehtivusaja jooksul ja 5 aasta jooksul parast selle Ioppemist.

Vestluste salvestusi sailitatakse 6 kuud alates nende loomisest.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
toéodelda.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduste infrastruktuuri pakkuja (EEE);

Intercom on sideslisteemi teenusepakkuja. See andmetddtleja tegutseb USAS, lepingu tliliptingimused siin: https://www.intercom.com/legal/data-
processing-agreement;

TCG Telecom on kdne- ja SMS-teenuste pakkuja (EMP);

Twilio Ireland Limited (Sendgrid) on e-posti teenusepakkuja. See andmetddtleja tegutseb USAs, lepingu tllptingimused siin:
https://www.twilio.com/en-us/legal/data-protection-addendum.
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16.12.

citybee

LIKLUSEESKIRJADE JA PARKIMISTRAHVIDE HALDAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Vastavalt teenuslepingu tingimustele, kohaldatavatele seadustele ning meie digustele ja digustatud huvidele on meil digus ja vajaduse korral
kohustus avaldada politseile teavet teie ja teie liiklusrikkumiste (nt kiiruse Uletamine, joobes juhtimine) kohta meie valduses olevate sdidukite
andmete alusel.

Enamikul juhtudel edastame teie andmed kirjaliku taotluse korral politseile, omavalitsustele ja parklaomanikele, et saadud trahvid saaks teie nimele
uuesti valjastada ja/vdi et saaksite otse uurida rikkumiste digsust. Teeme seda selleks, et jargida seadust, kaitsta oma huve ja véimaldada teil kui
potentsiaalsel rikkujal kaitsta oma digusi ja vaidlustada trahvi kehtivus, kui arvate, et rikkumine on registreeritud ekslikult.

Andmekategooriad

Kdik andmed Kliendi kohta, mis on kattesaadavad Konto ja Teenuste kasutamise kaudu;

Liiklusrikkumise fakt, kirjalik dokumentatsioon paringute ja teabenduete kohta, kliendi poolt avaldatud andmed (ees- ja perekonnanimi, isikukood
vdi stinniaeg, elukoht, juhtimisdigust andva dokumendi valjaandmise kuupaev, number ja dokumendi valjastanud asutus), avaldamise kuupaev;

Parkimisrikkumise fakt, kirjalik dokumentatsioon paringute ja teabenduete kohta, kliendi poolt avaldatud andmed (ees- ja perekonnanimi, isikukood
vOi slinniaeg, elukoht, juhtimisdigust andva dokumendi valjaandmise kuupaev, dokumendi number ja valjaandnud asutus), avaldamise kuupaev.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvid:

¢ meil on digus edastada padevatele asutustele teavet parkimis- ja liiklusreeglite rikkumiste kohta.
GDPR 6(1)(c) - Ettevotte 6iguslik kohustus:

e kohustus teatada oma andmetest haldusrikkumise korral - karistusseadustik.

Andmete
sdilitamisperiood

parast seda, kui olete kasutanud ettevdtte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle Ioppemist.

Andmete saajad

Politseiasutused, Eesti Vabariigi omavalitsused; parklate juriidilised isikud (kellega oleme sélminud isikuandmete t66tlemise voi muud liiki
lepingu).

16.13.

VOLA HALDAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Juhul, kui te rikute teenuslepingut ja ei ole teenuste eest tasunud vdi kui teil on muid makseviivitusi, teostame volgade sisemist haldamist, naiteks
meeldetuletuste saatmist, teenuste piiramist, et vdlga sisse nduda.

Kui volga ei ole siiski vdimalik sisemiste menetluste kaudu mdistliku aja jooksul sisse nduda, on meil digus vétta Ghendust inkassoteenuse
pakkujatega ja/vdi digusasutustega ning edastada teie isikuandmed neile volgade sissendudmiseks ja/voi kohtumenetluse algatamiseks.

Andmekategooriad

Kdik andmed Kliendi kohta, mis on kattesaadavad Konto ja Teenuste kasutamise kaudu;
Andmed vbla(de) kohta, v6lasumma, meeldetuletused ja maksmise meeldetuletused e-posti teel, tagasimaksmise ajalugu, maksegraafik ja volgade
I6petamise/ kustutamise kuupaev;

Inkassofirma puhul esitatakse inkassofirmale kliendi ees- ja perekonnanimi, isikukood vdi muu isikukood, slinniaeg, elukoha aadress, e-posti
aadress, telefoninumber, vdla alus, kuupaev ja summa.
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Kui vblga on vaja kohtusse kaevata, voib inkassofirmale saata lisateavet - naiteks isikut tdendavad dokumendid, volatéendid vdi muud kohtu poolt
ndutavad andmed.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvid:
¢ Teenuste eest makstavate tasude kogumise tagamine;
e vdla haldamine valiste teenusepakkujate kaudu;

Andmete
sdilitamisperiood

parast seda, kui olete kasutanud ettevotte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle I16ppemist.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral v6ib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
téodelda.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduse infrastruktuuri ja nduete haldamise stisteemi (EEE) pakkuja;
Valisvola haldur (EEE);
Muud valised vélahaldurid, advokaadid, kohtud, kohtutaiturid (EMPs, erandkorras valjaspool EMPd).

16.14.

NOUETE HALDAMISEKS

Millal teie
isikuandmeid

toodeldakse?

Enamikul juhtudel, kui sdidukile on tekkinud kahju, ei vii me Iabi kahjundude maaramise ja sissendudmise protsessi, tingimusel, et kéik BeeChill
makstava tasu tingimused on taidetud (lisateavet leiate Tingimustest).

Juhul, kui BeeChill makstava tasu tingimused ei kehti,meil on 6igus vastavalt oma digustatud huvidele hallata ja hallata teie poolt sdidukitele ja/voi
meie muule varale tekitatud kahju, et hivitada meile dnnetuse, teie tahtliku rikkumise, raske hooletuse vdi muude tegurite tdttu tekkinud rahaline
kahju/kulud. Samuti haldama liiklus- ja/voi muid dnnetusi, milles te ei ole stilidlane, vaid ainult osaleja vdi tunnistaja.

Nouete haldamise protsess hdlmab registreeritud dnnetusjuhtumite kohta teabe kogumist, tehnilise abi osutamist, kindlustusprotsesside haldamist,
nduete lahendamise protsessi ja muude kannatanute nduete haldamist. Koigil juhtudel teavitatakse teid tuvastatud nduetest/kuludest ja tekkinud
nduete/kulude summast ning teile antakse digus vaidlustada otsus ja/v0i selgitada asjaolusid jne. Kui valjamadistetud kahju ei maksta meie poolt
maaratud moistliku aja jooksul, siis algatatakse volahaldusmenetlus.

Andmekategooriad

Kdik andmed Kliendi kohta, mis on kattesaadavad Konto ja Teenuste kasutamise kaudu;

Asjaolu, et BeeChill on maksnud tasu, teave BeeChill tasu tingimuste rikkumise kohta;

Teave tekkinud kahju(de)/kulude kohta, kahju/kulude summad, kirjalikud néuded, hinnangud, hlvitamistéendid/arved, maksmise fakt,
maksegraafikud, tekkinud volg, vélahalduse Uksikasjad jne;

Ettevotte/sdiduki/kolmandate isikutega seotud kahju faktid, juhiloa andmed, kdik tdendid, dokumendid, tunnistused, mis on seotud kahjuga.
Kindlustusndéuete menetlemine ja kogu sellega seotud teave;

Teedeabi Uksikasjad, tekkinud kulud, arved;

Teave teiste isikute kohta, kes viibisid sdidukis ja/voi juhtisid seda;

! Mdningatel juhtudel vdime selles kontekstis saada ka tervisega seotud andmeid, naiteks vigastuste vdi alkoholi- véi narkootikumide tarvitamise
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tunnuste kohta.

Tootlemise oGiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu taitmine:
e kahju juhtimine ja haldamine;

GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvid:
e 0Oiguslike nduete taitmisele podramine ja/véi kahjude sissendudmise haldamine

GDPR 9 I6ike 2 punkt f - to6tlemine on vajalik digusnduete esitamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks voi kohtuvoimu teostamiseks:
e Terviseandmete to6tlemine, mis on saadud/saadud diguslike néuete taitmiseks ja/vdi kahjude haldamiseks.

Andmete
sdilitamisperiood

parast seda, kui olete kasutanud ettevétte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle I6ppemist.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral v6ib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
tédddelda.

Andmete saajad

Citybee Solutions UAB - mobiilirakenduse infrastruktuuri ja nduete haldamise stisteemi (EEE) pakkuja;

Valisvola haldur (EEE);

Samuti valised nduete haldamise eksperdid, maaklerid, kindlustusseltsid, muud valised vélahaldurid, advokaadid/advokaadid, kohtud,
kohtutaiturid (EMPs, erandjuhtudel valjaspool EMPd).

16.15.

OIGUSLIKE NOUETE TAITMISEKS JA MEIE HUVIDE KAITSMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Me to6tleme teie isikuandmeid, et jbustada oma diguslikke ndudeid ja kaitsta oma digustatud huve (sealhulgas pettuste ennetamine), kaitsta meie,
meie klientide ja teiste isikute omandit ja huve, koguda téendeid rikkumiste kohta ning valtida mobiilirakenduse, veebisaidi, sdidukite ja meie
teenuste vaarkasutust.

Sellest tulenevalt jdtame endale diguse kasutada erinevaid juriidilisi teenusepakkujaid ja/vbi kaasata ametiasutusi, et esitada ndéudeid teie vastu
jalvoi kaitsta end meie vastu esitatud juriidiliste nduete eest.

I Kdigil juhtudel, kui kahtlustame dokumendipettust, identiteedivargust, kontovargust ja muud ebaseaduslikku tegevust meie séidukitega, votame
tihendust kohtueelse uurimise asutustega (politsei, prokuratuur).

Andmekategooriad

Kdik andmed Kliendi kohta, mis on kattesaadavad Konto ja Teenuste kasutamise kaudu;
Esitatud dokumendid ja lisad, menetlusdokumendid, nbuded, kohtuotsused, kohtuotsused, teave kuritegude ja sutudimdistvate kohtuotsuste kohta.

Tootlemise oOiguslik
alus

GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvid:
o Kaitsta end diguslike nduete eest;
e Algatada 6igustatud huvide kaitse.

Andmete
sdilitamisperiood

3 (kolm) aastat alates kohtu vdi asutuse otsuse jdustumise kuupaevast vdi kuupaevast, mil diguslikult siduv otsus on taielikult rakendatud.
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Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
téodelda.

Andmete saajad

Advokaadid/juristid, kohtutaiturid, kohtud, tarbijakaitseasutused ja muud asutused (EMP, erandkorras valjaspool EMPd).

16.16.

MAKSU-, RAAMATUPIDAMIS- JA MUUDE SEADUSJARGSETE KOHUSTUSTE TAITMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Selleks, et tagada maksu-, raamatupidamis- ja muude juriidiliste kohustuste nduetekohane taitmine (st raamatupidamisdokumentide korrektne
valjastamine ja deklareerimine riigiasutustele, rahapesuvastaste nduete taitmine jne), koostame ja haldame teie isikuandmeid sisaldavaid
asjakohaseid raamatupidamisdokumente.

Andmekategooriad

Nimi, perekonnanimi, elukoha aadress, e-posti aadress, isikukood (harvadel juhtudel), kdibemaksukohustuslasena registreerimise number (kui isik
on kaibemaksukohustuslasena registreeritud);

Andmed teenuse kohta (teenuse kirjeldus, hind/makstud summa), valjastatud raamatupidamisdokumendid ja nende andmed ning muud
raamatupidamis- ja maksuandmed, mida ettevdte on kohustatud koguma, t66tlema ja sailitama vastavalt seadustele ja maarustele.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6(1)(c) - 6iguslikud kohustused ja diguslikud néuded:
e Raamatupidamine, maksud ja muud avalikud kohustused;
e rahapesu tdkestamine (niivérd, kuivord see on kohaldatav);
o tarbijate 6iguste kaitsmine.

Lisaks p6hineb:
e Finantsarvestuse seaduse maksustamise seadus, § 58:
e Raamatupidamise seadus, § 12

Andmete
sdilitamisperiood

Tavaliselt arvutatakse sailitamis- ja kustutamisperioodi alates raamatupidamisdokumendi koostamise kuupaevast - 10 aastat parast dokumendi
(nt kdibemaksuarve) koostamist.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada vdi muul viisil pikema aja jooksul
téodelda.

Andmete saajad

Valised raamatupidamis- ja raamatupidamisteenuste pakkujad, audiitorid, riigiasutused (maksuhaldurid) (EMP);
Raamatupidamisstisteemi teenusepakkujad (EMP ja EMP-valised).

16.17.

OTSETURUNDUSE/TURUNDUSE EESMARGIL

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Me to6tleme teie e-posti ja/voi muid kontaktandmeid parast seda, kui meid on teavitatud teie e-posti ja/vdi muudest kontaktandmetest, et edastada
teile Uldisi ja/vdi isikuparastatud pakkumisi (sealhulgas meie partnerite pakkumisi), uuring ja muud teavet meie teenuste kohta, mis vivad teile huvi
pakkuda. Me vdime saata teile teateid, pakkumisi ja teavet mitmel viisil: e-posti, SMS-i, mobiilirakenduse sénumite (mitteaktiivsete ja/voi aktiivsete)
kaudu, helista.

Selleks, et pakkuda teile isikupdrastatud sisu, kohandatud turunduspakkumisi ja/véi muid soodustusi (nt allahindlused, kupongid jne) ning
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vBimaldada meil laiendada pakutavate teenuste valikut ja parandada pakutavaid teenuseid, teostame automatiseeritud andmeanallusi ja otsuste
tegemist, sealhulgas profiilianalliUsi, st kasutame automatiseeritud vahendeid, et koondada ja analiiiisida andmeid teie teenuste kasutamise kohta
ning teha jareldusi ja prognoose selle kohta, milline sisu, sénumid ja soodustused vdivad olla teie jaoks asjakohased. Rdhutame, et selliste
personaliseeritud reklaamikampaaniate loomisel vétame arvesse ainult teie Teenuse kasutamise andmeid (andmeid ei koguta muude turunduse
optimeerimise vahendite kaudu). Samuti jbuavad need meie turunduskanalite kaudu saadetud personaliseeritud reklaamid teieni ainult siis, kui meil
on teie kehtiv ndusolek turundussénumite edastamiseks. Pange tahele, et te vdite alati esitada vastuvaiteid nendel eesmarkidel toimuvale
profileerimisele, vottes meiega Ghendust kdesoleva privaatsuspoliitika punktis 15 satestatud kontaktandmete kaudu.

! Saate holpsasti keelduda pakkumiste ja infoteadete saatmisest, kui loote oma konto mobiilirakenduse seadetes, voi saate hélpsasti loobuda
nende saatmisest igal ajal hiljiem mobiilirakenduse seadetes (jaotises Pakkumiste tellimine) voi teile saadetud uudiskirjades, kidpsates tellimuse
tUhistamise lingile.

Andmekategooriad Nimi, perekonnanimi, e-posti aadress ja/voi telefoninumber, riik, linn, vanus, sugu;

Kliendi tGap (era- voi ariklient);

teave teenuse kasutamise kohta, naiteks sagedus, jarjepidevus, viimane kasutamine, teenustele kulutatud summa jne.
Teave ja ajalugu otseturunduse opt-ins/opt-out'ide kohta.

Tootlemise oiguslik | GDPR 6(1)(a) - ndusolek:

alus e saada meie pakkumisi teie valitud viisil (viisidel);

GDPR 6 loike 1 punkt f - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvi:
e |Isikuparastatud pakkumiste ja soodustuste pakkumine;
« Oigustatud huvi teavitada teid meie kaupadest ja/vdi teenustest;
e saata aktiivseid sdnumeid mobiilirakenduses.

Andmete tootlemise | 3 aastat alates ndusoleku andmise vdi teabe edastamise kuupaevast, valja arvatud juhul, kui te loobute meie teenuseid kasitleva teabe saamisest
ja sailitamise kestus | varem.

Noéusolekute ajalugu, ilma et te kasutaksite ettevotte teenuseid, sailitatakse teenuslepingu kehtivuse ajal ja 3 kuud parast selle I6ppemist.

Ndusolekute ajalugu parast seda, kui olete kasutanud ettevotte teenuseid, séilitatakse kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat
parast selle I6ppemist.

Andmete saajad Clever tap on kliendi elutsikli juhtimise ja turundusteenuste pakkuja. See andmetddtleja tegutseb USAs, lepingu tlilptingimused siin:
https://clevertap.com/eu-us-data-privacy-framework-policy/.

Twilio Ireland Limited (Sendgrid) on e-posti teenusepakkuja. See andmetdodtleja tegutseb USAs, lepingu tilptingimused siin:
https://www.twilio.com/en-us/legal/data-protection-addendum.

16.18. TURUNDUSVAHENDITE JALGIMISEKS JA OPTIMEERIMISEKS

Millal teie Kui killastate meie veebisaiti voi kasutate meie mobiilirakendust, on meil véimalus kasutada erinevaid jalgimisvahendeid (nt kiipsiseid) voi muid
tehnoloogiaid, et koguda ja salvestada teavet teie, teie seadme, seadete, kasutuskaitumise jne kohta. Me kasutame seda teavet, et parandada ja
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isikuandmeid
toodeldakse?

isikuparastada teie kasutuskogemust veebisaidil vdi mobiilirakenduses ning pakkuda teile asjakohast sisu ja reklaami nii meie kui ka kolmandate
isikute veebisaitidel.

Teatud jalgimisvahendid on kohustuslikud ja neist ei saa loobuda, sest vastasel juhul ei toimiks teatud funktsioonid korralikult vdi me ei saaks
tuvastada voimalikke stisteemirikkeid (nt olulised kipsised, olulised jalgimistehnoloogiad), ning kéik turunduse optimeerimiseks ja levitamise
suurendamiseks mdeldud jalgimisvahendid toimuvad teie néusolekul.

! Saate oma ndusolekut holpsasti hallata veebilehe kiipsiste seadete kaudu - klopsake veebilehe allosas (vasakul pool) oleval ahela ikoonil ja
muutke oma seadeid. Mobiilirakenduses saate jalgimisvahendeid hallata menutriba kaudu, kidpsake minu profiilil ja valige privaatsusseaded ning
uuendage oma ndusolekuid.

Andmekategooriad

Teie kasutatava seadmega seotud tehnilised andmed, naiteks brauseri tllp, seadme tilp ja mudel, protsessor, siisteemi keel, malu,
operatsioonislisteemi versioon, IP-aadress (tavaliselt depersonaliseeritud), kasutajaagent, IDFA (reklaamija identifikaator), Android ID (Android-
seadmetel); Google'i reklaamija ID, muud sarnased unikaalsed identifikaatorid.

Seotusteave, st teave, mis on seotud reklaamikampaaniate ja kliendi |6pptegevusega, nagu naiteks reklaamide labikldpsamine, reklaamimuljed,
reklaamikampaania sihtrihmad v6i segmendid, reklaamide tllp ja veebisait voi rakendus, kus selliseid reklaame naidati, I6ppkasutaja poolt
kilastatud veebilehed, viidatud veebisaidi URL-d, rakenduse allalaadimine ja installeerimine ning muud rakendusesisesed interaktsioonid,
stndmused ja kliendi tegevused (nt valitud auto, broneeritud reisid, klikid, tegevusaeg jne).

Reklaami eesmargil edastatakse kolmandatele isikutele jargmised isikustatud andmed: Google'i poolt genereeritud kliendi mobiilirakenduse ID, riik,
kus mobiilirakenduse ID on avatud, mobiilirakenduse esmakordse kaivitamise kuupaev, registreerimise kuupaev, esimese reisi tegemise kuupaev,
teave selle kohta, kas lisati maksekaart voi mitte, teave selle kohta, kas lisati juhiluba vdi mitte, teave mobiilirakenduse ID alusel tehtud maksete
kohta (summa, valuuta, tasutud teenuse liik (teenuse liik, likmete pikendamine ja peatamine) jne).

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6(1)(a) - néusolek:
e Nousoleku jdustamine, mis on saadud mobiilirakenduse privaatsusseadete kaudu esimese registreerimise ajal voi hiljem.
e Veebisaidil oleva kupsiste tooriista kaudu saadud ndusoleku kasutamine.

GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvi:
e tehnoloogiliste seadmete paigaldamine, et optimeerida veebisaidi ja mobiilirakenduse toimimist;

Andmete
sdilitamisperiood

Klpsiste sailitamisperioodid on tapsustatud kipsiste poliitikas. Nousolek kehtib kuni selle tlihistamiseni.

Mobiilirakenduses antud ndusolekud kehtivad 3 aastat voi kuni nende tuhistamiseni.

Analuttilisi andmeid, mis on anoniimsed ja mida ei saa seostada Uhegi konkreetse kliendiga ja/voi statistilisi andmeid séilitatakse maaramata
ajaks, kuni neid on vaja asjakohase eesmargi saavutamiseks.

Andmete saajad

Google Firebase ja Analytics 4 - veebilehe ja mobiilirakenduse poolt kasutatavate andmete analliis. See andmettétleja tegutseb USAs,
lisateavet leiate aadressil: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en .
Google'i reklaamid, reklaamide ostmine ja kuvamine kasutajatele Google'is ja selle platvormidel. See andmetdétieja tegutseb USAs, lisateavet
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leiate aadressil: https://support.google.com/google-ads/answer/25491167hl=en .
Meta Pixel/SDK - reklaami ostmine ja kuvamine kasutajatele Meta platvormil. See andmettétlieja tegutseb USAs, lisateavet leiate aadressil:
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum.

16.19.

SOTSIAALVORGUSTIKE HALDAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Haldame oma profiile ja kontosid erinevates suhtlusvérgustikes, naiteks:
e  https://www.facebook.com/CityBeeEstonia,
e https://www.instagram.com/citybeeestonia/,
o https://www.linkedin.com/company/citybee-car-sharing jne

Kui olete huvitatud meie teenustest ja jalgite meie profiile sotsiaalvdrgustikes, osalete meie mangudes, kampaaniates, jagate meiega oma fotot voi
margistate meid oma fotol, avalikus postituses jne, kogume ja kasutame teie andmeid, mida saame otse teilt, kui olete aktiivne meie profiilides.

Pange tahele, et meie kontod on integreeritud sotsiaalvorgustike platvormidesse (nt Facebook, Instagram, Linkedin jne) ja seet6ttu on koigil
sotsiaalvorgustike pakkujatel taielik juurdepaas teie muude isikuandmete kogumiseks. Uksikasjalikku teavet andmete tdé6tlemise, eesmarkide ja
andmete kasutamise ulatuse kohta iga suhtlusvérgustiku platvormi poolt leiate vastava suhtlusvérgustiku privaatsuspoliitikast.

Kui soovite kasutada oma digusi seoses sotsiaalvorgustike poolt td6deldud andmetega, on tdhusam vétta otse Uhendust sotsiaalvorgustiku

Andmekategooriad

vastutava t6é6tlejaga.

Nimi, perekonnanimi, foto, konto suhtlusandmed ("like", "follow", "comment", "share" jne), saadetud sdnumid, teave sGnumite kohta (sénumi
kattesaamise aeg, sdbnumi sisu, sdnumi manused, kirjavahetuse ajalugu jne), kommentaarid, reaktsioonid postitustele, jagamised, teave meie
korraldatud uritustel ja/vdi mangudel osalemise kohta. Meile saadetud / meie poolt margistatud foto ja selle avalik jagamine.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6(1)(a) - nousolek:
e Isikuandmete tootlemine, kui te astute vabatahtlikult aktiivseid samme meie sotsiaalmeediakontodel.

Andmete
sdilitamisperiood

Asjaomase sotsiaalvorgustiku teenusepakkuja maarab kindlaks andmete sailitamise tahtajad. Soovitame kontrollida asjaomase suhtlusvorgustiku
privaatsuspoliitikat.
Me ei kustuta oma sotsiaalvorgustikes vananenud postitusi, valja arvatud juhul, kui meil on selleks vajadus vdi kirjalik taotlus.

Andmete saajad

Sotsiaalvérgustike pakkujad, nagu Facebook, Instagram, Linkedin jne.

16.20.

ARIKLIENDIKONTODE HALDAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Kui ariklient (ettevote, asutus, organisatsioon) s6lmib meiega teenuste osutamiseks teenuslepingu, toétleme vastavalt arikliendi poolt esitatud
vastutavate isikute ja arikliendikontoga seotud tootajate isikuandmeid. Arikliendi andmete tddtlemisel kohaldatakse kdéiki kaesolevas
privaatsuspoliitikas satestatud eesmarke lisaks sdidukite rendi- ja teenuslepingu uld- ja eritingimustes satestatud isikuandmete tdotlemise
eesmarkidele.
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Kui olete arikliendi to6taja voi vastutav isik, kehtivad teie suhtes kdik kdesolevas privaatsuspoliitikas satestatud eesmargid ja teil on kbik kdesoleva
privaatsuspoliitika punktis 13 satestatud andmesubjekti digused. Kui teie ettevote (st ariklient) toétleb teie isikuandmeid muudel kui kdesolevas
privaatsuspoliitikas satestatud eesmarkidel, peab teie ettevote teile esitama Uksikasjalikuma teabe.

! Kui soovite, et teile esitataks arve teie valitud ettevdtte nimel ja kui te esitate mobiilirakenduse kaudu asjaomase ettevotte andmed, on meil digus
edastada teie isikuandmeid ja lisateavet teie reisi(de) kohta sellele ettevéttele taotluse korral.

Andmekategooriad

Ettevdtte nimi, aadress, ettevdtte registreerimisnumber, kdibemaksukood, maksekaardi andmed (kaardi titp, kaardi numbri neli vimast numbrit,
kehtivusaeg), teenusleping;

Teenuselepingu taitmise eest vastutava isiku nimi, ametinimetus, e-posti aadress, telefoninumber ja muud andmed;
Ettevotte arikonto kasutamiseks volitatud téétaja nimi, ametinimetus, e-posti aadress ja telefoninumber;

Kui to6tajad kasutavad teenuseid arikontode kaudu, kogutakse ja/vdi genereeritakse kdik muud andmed teenuste kasutamise kaigus ning neid
toodeldakse nagu kirjeldatud kdigi muude andmettotiuse eesmarkide puhul.

Kui olete esitanud oma ettevotte andmed arve esitamiseks, voime taotluse korral edastada sellele ettevottele teie kohta jargmised isikuandmed:
nimi, reisikuupaeyv, reisiteave, hind.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6 I6ike 1 punkt b - lepingu tditmine:
e Teenuselepingu sdlmimine ja rakendamine.

Andmete
sdilitamisperiood

Kui te ei kasuta ettevotte teenuseid kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 3 kuu jooksul parast selle Ioppemist.

parast seda, kui olete kasutanud ettevétte teenuseid - kogu teenuslepingu kehtivusaja jooksul ja 5 aastat parast selle I6ppemist.

Privaatsuspoliitika punktis 7 on loetletud juhtumid ja tingimused, mille korral véib neid isikuandmeid sailitada véi muul viisil pikema aja jooksul
téddelda.

Andmete saajad

Kodik potentsiaalsed andmete saajad on kindlaks maaratud kaesoleva poliitika muudel eesmarkidel.

16.21.

STATISTILISTEL, ANALUUTILISTEL JA KLIENDIKAITUMISE UURIMISE EESMARKIDEL

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Me analliiisime mitmesuguseid statistilisi andmeid, et jalgida, hinnata, analliisida, parandada ja taiustada teenuste ja mobiilirakenduse kvaliteeti,
pakkuda uusi vdi paremaid teenuseid, suurendada teenuste kattesaadavust, parandada teenuste turvalisust ja parandada kliendi kogemust
teenustega. Andmeanaliusi tegevused ei avalda teile diguslikku vdi sarnaselt olulist mdju.

Samuti on oluline markida, et meie analiittika ja statistika kaigus plitiame t6ddelda isikustamata koondandmeid ning ei t66tle teie kontaktandmeid
ega muud teavet, mis teid selgesdnaliselt isikustaks. See tahendab, et analliitilised ja statistilised andmed ei tuvasta konkreetset klienti, neid ei
seostata teiste tuvastatud kasutaja andmetega ega kombineerita kliendispetsiifilisteks andmekogumiteks.

Andmekategooriad

Soiduki broneeringud, lukustamise/avamise koht ja kellaaeg, séiduki andmed, broneeringu algus, kasutamise kuupaev ja kellaaeg, kohad, kus
sOiduk voeti peale ja jaeti maha, sdiduki GPS-andmed, marsruut, kiirus, vahemaa, sdidu kestus, kituse ja kiutusekaardi kasutamine, kiituse
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kasutamine, kitusekaardi kasutamine, muud sdiduparameetrid, séidu ajalugu, telemeetriaandmed, kdik muud teenuste osutamise kaigus tekkinud
andmed, mida me loome ja kasutame oma tegevuseks ainult statistiliste andetena ning mis ei ole seotud Uhegi konkreetse kliendiga.

profiilianalts, vanus, riik, linn, teenuste kasutamise sagedus jne.

Tootlemise o6iguslik
alus

GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute 6igustatud huvid:
e tulemuslikkuse jalgimine ja analllsimine;
e rakendada ja kasutada andmeanaliilsi- ja andmeté6tlusmooduleid ning -tehnikaid, et luua ja suurendada vaartust kliendi ja ettevotte
jaoks;

Andmete
sdilitamisperiood

Loodud statistilisi andmekogumeid sailitatakse maksimaalselt 36 kuud parast andmete loomist (méned anallltilised andmekogumid ei vaja pikka
sailitamisperioodi ja neid vbib seetbttu varem kustutada).

Andmete saajad

AndmeanaliiUsi tarkvarasisteemide pakkujad (EMP ja EMP-valised).

16.22.

VEEBILEHE HALDAMISEKS, HOOLDAMISEKS JA PARANDAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Kui kllastate ja sirvite meie veebisaiti, to6tleme ja analllsime veebisaidil kasutatavate kipsiste andmeid statistiliste andmete kogumise ning
teenuse kvaliteedi ja kiilastuskogemuse parandamise eesmargil, kasutades Google Analytics'i, analldtilist teenust, mis véimaldab meil salvestada
ja anallilsida statistilisi andmeid veebisaidi kasutamise kohta. Lisateavet Google Analyticsi ja selle tdoriistade abil kogutud teabe kohta leiate
aadressilt https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=en&ref_topic=2919631#zippy=%2Cin-this-article.

Lisateavet veebisaidil kasutatavate kipsiste kohta leiate meie kipsiste poliitikast siin: hitps://citybee.eel/en/cookie-policy/.

Andmekategooriad

IP-aadress, MAC-aadress, kilastuse kuupaeyv, kilastuse kestus, kilastatud lehekiljed, veebilehitsemiseks kasutatud seadmed ja rakendused jne.

Tootlemise oiguslik
alus

GDPR 6(1)(a) - nousolek:
e andmete tootlemiseks, kui olete andnud ndusoleku kupsiste kasutamiseks, et jalgida teie tegevust veebisaidil.

Andmete
sdilitamisperiood

V1t klpsiste poliitika.

Andmete saajad

Google Analytics 4 - veebisaidi kasutusandmete analliUsi teenusepakkuja. See andmetddtleja tegutseb USAs, lisateavet leiate aadressil:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en .

16.23.

KONKURSSIDE, URITUSTE JA REKLAAMIKAMPAANIATE KORRALDAMISEKS

Millal
isikuandmeid
toodeldakse?

teie

Kui osalete meie erinevates konkurssides, mangudes, Uritustel ja reklaamikampaaniates, kogume ja to6tleme teie isikuandmeid, et teid valitud
konkursitegevusse kaasata.

Lisaks sellele, kui me korraldame avalikke Uritusi ja/vdi reklaamikampaaniaid, milles te osalete, loome ka mitmesugust lisamaterjali ja fotomaterjali,
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mida kasutame oma tegevuse tutvustamiseks. Kui teid on pildistatud avalikul Uritusel, vGime kasutada teie pilti (piiratud ulatuses) selle Urituse
esinduslikel eesmarkidel.

Kui olete osalenud meie korraldatud foto- ja/véi filmivotetel, kasutame teie pilti (lildjoontes) reklaami eesmargil ja s6lmime teiega lepingu teie pildi
kasutamise kohta.

Andmekategooriad

Nimi, perekonnanimi, e-posti aadress, telefoninumber, kommentaarid voistlustdd kohta, jagamised vdistlustdd kohta, teave "like" ja "follow" klikkide
kohta sotsiaalvorgustiku kontol, teave reaktsioonide kohta vdistlustéddele, foto, sénum, sdnumi kattesaamise aeg, sdnumi sisu, sdbnumi manused,
vastus sénumile, sdnumile vastamise aeg, teave uritustel osalemise kohta, teave hindamise kohta, fotod véi videod - kui need on mdeldud voistlusel
osalemise tingimusena.

Foto, pilt ja/véi heli videol, sindmus, siindmuse kuupaev.

Pildi kasutamise kokkulepe.

Tootlemise oGiguslik
alus

GDPR 6(1)(a) - néusolek:
o pakkujate tingimuste taitmise jalgimine ja kontakteerumine véitnud pakkujaga;
e korraldage fototuuringuid ja muid reklaamikampaaniaid ning jagage tulemusi.

GDPR 6(1)(f) - Ettevotte ja kolmandate isikute digustatud huvid:
e jdadvustada ja kasutada representatiivsetel eesmarkidel pilte ja/vi videoid meie korraldatavatest uritustest.

Andmete
sdilitamisperiood

Pakkujate andmeid sailitatakse 1 aasta jooksul alates véitja valjakuulutamisest.

Avalike Urituste ja reklaamikampaaniate puhul avalikustatakse saadud tulemused 5 aasta jooksul alates Urituse toimumise vdi ndusoleku andmise
kuupaevast.
Saadud tulemusi sailitatakse kampaania arhiveerimiseks 10 aastat.

Andmete saajad

sotsiaalvorgustike platvormide pakkujad, partnerid voi vdistluste korraldajad (EMPs ja valjaspool EMPd, kui vdistlused toimuvad
sotsiaalvorgustikes).

PRIVAATSUSPOLIITIKA LOPP
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